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Sobre este documento:

O presente documento trata das Diretrizes de Comunica¢ao e Transformacao de Comportamento de Residuos do projeto
“Combate as fontes de poluicao marinha por residuos solidos” - uma iniciativa da Associacao Brasileira de Empresas de
Limpeza Publica e Residuos Especiais (ABRELPE) e da Secretaria de Meio Ambiente da Prefeitura de Santos, Brasil, com
recursos da Agéncia de Protecao Ambiental da Suécia (SEPA).

Com duracao de 1 ano, o projeto reune um conjunto de estudos, acoes e proposicoes que visam identificar e combater as
fontes terrestres que culminam na poluicao das aguas do estuario e na orla da praia de Santos. A equipe técnica gestora do
projeto e os consultores especialistas envolvidos voltaram seus “olhos e mentes” as praticas de gestao de residuos solidos
urbanos atuais para identificar as possiveis lacunas que provocam a destinacao incorreta de toda a sorte de materiais pos-
consumo — em especial os itens plasticos.

Desta forma, este documento propoe-se a estabelecer as diretrizes de comunicacao para as acoes propostas no Plano de
Acao definido pelo projeto. O objetivo é dar elementos e guias para informar e engajar a populacao a cerca do tema poluicao
marinha e trazer reflexdes e caminhos para a transformacao do comportamento de residuos.
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Sobre o projeto:

O projeto desenvolveu 6 atividades, concretizadas em relatorios técnicos:

BREVE PANORAMA Santos: definindo
DE AGOES DE COMBATE iy - FpatloN De onde vem O que vai parar

AO LIXO NO MAR = o lixo que vai nomar?
BRASIL ESANTOS (SP) ges'tao loca'.de paraomar? Estudo dostipos de
residuos sélidos materiais com destino
Estudo sobre as
potenciais fontes

nas praias € manguezais
de Santos, SP

terrestres em

Santos, Brasi!

COMBATE AS FONTE

A :. -
1.Panorama Brasil 2. Santos: cenario 3. De onde vem o 4. O que vai parar 5. Plano de Ac¢oes 6. Diretrizes de
de agOes de da gestao local de lixo que vai parar no mar? Definicdo de acdes  Comunicagido e
combate ao lixo residuos solidos no mar? Estudo dos tipos vindouras no curto Transformacao de
NO mar Mapeamento de Estudo técnico de materiais com e médio prazo Comportamento
Um levantamento contexto, atores e sobre as fontes destino nas praias de Residuos
do atual status das responsabilidades terrestres de e manguezais de Propostas para
agoes nacionais no na gestao poluicao marinha Santos dialogar com a
tema municipal de sociedade

residuos solidos



Definicao das fontes terrestres de poluicao marinha

O projeto deu foco a 3 grupos principais de fontes terrestres
de poluicao marinha por residuos solidos: ocupacoes
irregulares conhecidas como COMUNIDADE DE PALAFITAS,
situadas nas margens do estuario de Santos e Sao Vicente;
os CANAIS DE DRENAGEM, que atravessam as areas mais
densamente urbanizadas da parte insular do municipio e
chegam a ORLA DA PRAIA; e a praia em si, que, além do
impacto causado pelos dois grupos anteriores aqui
mencionados, € também uma area onde os frequentadores
descartam seus residuos de forma irregular.

E para entender melhor o que é despejado por esses
hotspots, foram realizadas coletas amostrais em area de
manguezal proxima a uma das comunidades de palafitas e
na faixa de areia da orla da praia de Santos. Os resultados
podem ser observados ao lado:

@ pLisTicos Ei1soPorR ) OUTROS MATERIAIS (%) DOS ITENS ENCONTRADOS

7.5% 51.1% 46.4% 51.0% 50.7% 50.7% 41.2% 42.0%

390 388

511 511 573 537

925% 489% 53.6% 49.0% 493% 49.3% 58.9% 58.1%
MANGUEZAL JOSE POMPEIA GONZAGA BOQUEIRAO EMBARE APARECIDA PONTA DA
MENINO PRAIA

Grandes quantidades de pequenos tubos pldsticos, sacolas plasticas e
embalagens de alimentos foram coletadas em apenas 100 m? da
parcela amostrada - o que representa a realidade critica do local!

Em resumo, estes dois hotspots podem ser classificados entre
moderado e extremamente sujo.

Bitucas foram as
campeds, com quase
2.900 itens encontrados.

Fragmentos plasticos
de origem indefinida,
rigidos e do tipo filme,
estdo presentes em
todas as praias.



Definicao das fontes terrestres de poluicao marinha

Coleta no Maguezal







Sobre as propostas:

Cada fonte de poluicao (“hotspot”) apresenta contextos completamente
distintos: das dinamicas sociais a estrutura publica de residuos e mesmo os
comportamentos que levam ao descarte inadequado. Desta forma, cada
“hotspot" exige esforcos proprios, ainda que interconectados pela
macroestratégia da municipalidade para a reducao da poluicao marinha.

A matéria-prima para a proposicao das acoes de comunicacao que visam
transformacao de comportamentos também vem de 3 origens:

1. ANALISE TECNICA
Analise dos relatorios técnicos de cada fonte poluidora.

2. ESCUTAS
Processos de escuta com as comunidades locais.

3. MULTIDISCIPLINARIDADE E OUTRAS BAGAGENS
Conceitos de outras disciplinas comportamentais e experiéncias de outros
projetos de residuos e transformacao de comportamentos.

A contextualizagdo mais aprofundada da cidade e sua gestéo
de residuos, cada hotspot, bem como das agbes propostas,
pode ser encontrada nos documentos 2, 3, 4 e 5.

Imagem: escuta com banhistas na Praia
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Imagem: escuta na comunidade SGo Manoel



Diretrizes que nos inspiram:

Conveniéncia prevalece
sobre Consciéncia

Nao basta apenas informacao. No
dia a dia, as menores barreiras
podem nos impedir de fazer aquilo
gue sabemos ser o correto.

O descarte correto precisa se
aproximar ao maximo de algo
conveniente, simples e automatico.

"Fazer MINHA parte" é sacrificio.
"Fazer PARTE" é beneficio.

Adotar um novo habito individual é
sempre um esforco que exige
determinacao, disciplina e
perseveranca.

Fazer parte de uma mudanca coletiva
€@ mais motivador e duradouro, e traz
beneficios amplos e subjetivos.

O ludico pode ser mais
eficiente que o punitivo

Seja na pedagogia educacional ou
no comportamento civico, o sistema
punitivo exige um sujeito e um
observador, e tende a ser
transgredido sempre que possivel.

O sistema ludico cria experiéncias
positivas, que tendem a ser
repetidas. Brincar € mais legal que
seguir regras!



Um novo caminho: Lixo Fora D’Agua

Para compreensao do esforco sistémico pela reducao da poluicao
marinha, sera necessaria a criacao de uma marca guarda-chuva mais
simples e direta do que a atual nomenclatura “Combate as fontes
terrestres de poluicao marinha”, a ser comunicada pela
municipalidade para a populacao.

Tendo em vista essas premissas, a marca escolhida - "Lixo Fora
D’Agua" - busca: dialogar diretamente com a populacdo ao assumir
um termo mais popular para residuos, identificados aqui como
"lixo"; o "fora d'agua" traz a mensagem de que nao se trata somente
dos oceanos, mas de protecao de todos os recursos hidricos como
rios, lagos, entre outros; e os dois diferentes tons de azul que
remetem as cores geralmente atribuidas a agua, mas que também
integram as logomarcas das duas organizacoes responsaveis pelo
projeto, ABRELPE e SEPA.







CANAIS

Os canais de drenagem tem como ponto
nevralgico a origem diversa e imprecisa de sua
contaminacao, uma vez que atravessam a cidade
e sofrem tanto com o descarte inadequado direto
(residuos atirados nos canais) quanto indireto
(residuos das ruas, trazidos pelos ventos e
chuvas). Neste sentido, é fundamental que o
centro estratégico da proposta esteja numa
solugcao técnica de mitigacao dos impactos da
poluicao, amparado por esforcos de comunicacao
gue deem visibilidade massiva ao problema.

ACOES PREVISTAS NO PLANO DE ACOES

e Instalacao de Ecobarreiras Flutuantes

e Instalacao de 10 novas comportas




CANAIS

Desafios e Premissas

e N3o ha identificacao precisa (publico alvo) de quem sao os cidadaos que descartam
residuos nos canais e nas ruas proximas, o que traz um relevante desafio para
estratégia de comunicacao, uma vez que é preciso “falar com todos”.

e Nao ha fiscalizacao do descarte direto nos canais.

e A comunicacao de massa tradicional, para “falar com todos”, é custosa, de longo
prazo e pouco eficiente.

e Criar espirito de problema coletivo: nao basta "eu" nao jogar lixo no canal; é
preciso a atencao de todos para sanar o problema.

*0 estudo ndo dedicou metodologia especifica para rastrear a origem dos
residuos dos canais uma vez que a hipotese de contaminacgdo difusa é
forte e encontra respaldo na experiéncia dos atores municipais.
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Proposta Técnica

A ecobarreira € uma solucao técnica que visa mitigar os impactos
do descarte irregular e consequente contaminacao dos canais de
Santos.




Proposta de Comunica¢ao e Engajamento

Selecione um més de referéncia

RANKING
DOS RESIDUOS
COLETADOS

ESCOLHA UM CANAL

A ecobarreira é uma solucdo técnica que visa mitigar os impactos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

do descarte irregular e consequente contaminacao dos canais de

Santos. ‘ ‘ ‘ ' ‘

Novembro

30,5 kg

de residuos coletados
do canal

Uma acao para divulgar as ecobarreiras e disseminar e
mitigar o problema da poluicao de residuos nos canais.

Geracao e transparéncia de dados:
Ranking mensal da coleta de residuos nas ecobarreiras dos
canais.



Proposta de Comunica¢ao e Engajamento

O ranking sera “widget" de um contador digital a ser disponibilizado
no site da prefeitura, e com possibilidade de ser embedado por outros
sites da municipalidade e privados (permitindo a apropriacao do
desafio pela sociedade).

Com atualizacao mensal e registro historico, o ranking permitira tanto
a populacao reconhecer de forma facil a dimensao do problema e
engajar-se na solucao, quanto aos gestores realizarem acoes
territoriais nos canais mais problematicos.

| \‘ \\\."]u’..
Avanca'a construcao de viadute na riov
entrada de Santos

Vacinacao contra

leishmaniose em caes Confira as alteracoes
segue nos finais de no transito para prova
semana pedestre

PREFEITURA
INFORMA

RANKING

ESCOLHA UM CANAL e

COLETADOS

Alunos Ouvidores
debatem prioridades
com a Prefeitura
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PALAFITAS

Aglomerados de habitacdoes subnormais que
apresentam, dentre diversos outros fatores, uma
situacao de alta vulnerabilidade social, estrutura
urbana precaria e irregularidade fundiaria. Este
cenario nos exige que tanto nas solucdes técnicas
propostas, quanto na comunicacao, levemos em
consideracao logicas comunitarias e de geracao de
renda bem como a criagcao de estruturas especificas
de descarte e coleta.

ACOES PREVISTAS NO PLANO DE ACOES

Ecobarreiras flutuantes

Projeto socioambiental Pescador Ecolégico

Projeto Agente Comunitario de Residuos

Projeto Ecodique
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Desafios e Premissas

e Habito de descarte inadequado consolidado: jogar pela janela.

e Sensacao que o esforco individual nao vale a pena, pois o
comportamento coletivo nao vai mudar.

e Deslocamento pelas vielas (peso + espaco) - especialmente
para pessoas com mobilidade reduzida.

e Formacao de lixao na entrada da viela (conflitos com vizinhos).
e Dinamicas sociais afetadas por: intenso contato territorial +

desemprego e vulnerabilidade + alcool e drogas + presenca de
crime organizado.

PALAFITAS

Construcao de vinculos e espirito coletivo.

Senso de pertencimento: elaboracao de conteudo e estética
definidos junto com a equipe local do projeto e a populacao
participante/atendida.

Necessidade de logicas comunitarias e geracao de renda.

Referéncia de modelo e eficiéncia: agentes comunitarios de saude.

Necessidade de reformulacao estrutural do descarte e coleta.

Forca e articulacao das liderancas femininas.
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O que a populacao diz a respeito

“A lixeira ndo da conta, € um horror.
Fica um monte de lixo na entrada
do beco"”

Moradora Jd. SGo Manoel

*Frases coletadas no processo de escuta

PALAFITAS

“A gente que visita as casas sabe
que tem muita gente idosa que
quase ndo sai de casa e ndo tem
condi¢oes de andar 200 metros pra
trazer o lixo aqui na frente”
Agente Comunitaria de Saude

“Certo mesmo era ir levar la na
lixeira, mas ninguém vai. Ai da até
um desdnimo”

Morador do Jd. SGo Manoel




PALAFITAS

Proposta Técnica

AGENTE COMUNITARIO DE RESIDUOS

Os Agentes Comunitarios de Residuos (ACR) serao equipes formadas por
moradores do bairro (obrigatoriamente), capacitados e remunerados, que
desempenharao papéis distintos e complementares, distribuidos em duas
frentes:

1. Articulacao, Educacao e Engajamento da comunidade local e;

2. Coleta porta a porta de residuos reciclaveis.

* Inicialmente implementada apenas em alguns becos
selecionados, para melhor avaliar as necessidades da
operacdo e as boas praticas que garantirdo o engajamento
da populacdo.
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Proposta de Comunica¢ao e Engajamento

AGENTE COMUNITARIO DE RESIDUOS :I'emas a.ssociados p.a’ra elaboracao de c?ntet]do
informativo e para didlogo com a populacgao:

1. Articulacao, Educacao e Engajamento da comunidade local

Saude
Um trabalho que envolve ac¢oes coletivas, distribuicao de cartilhas,

rodas de conversa e visitas domiciliares frequentes, baseado em

educacao ambiental e capacitacao para o descarte adequado de
reciclaveis do projeto.

Alimentacao (peixes e outros alimentos provenientes do

mangue)

Reduc¢ao de Enchentes

Reducao de Ratos

Seguranc¢a e bem estar para as criangas
Limpeza das praias




PALAFITAS

Proposta de Comunica¢ao e Engajamento

AGENTE COMUNITARIO DE RESIDUOS

AGENTE COMUNITARIO

1. Articulacao, Educacao e Engajamento da comunidade local LK DE RESIDUOS

A equipe responsavel por esta frente devera ser obrigatoriamente
coordenada por mulheres - fator extremamente importante em FOR )
projetos comunitdrios Brasil afora - mas contard também com os Santos N4
colaboradores que trabalham na parte de coleta e outros agentes
externos.

A equipe devera utilizar vestimentas identificadoras, inspiradas nos
coletes dos agentes comunitarios de saude, de cor roxa, com logotipo e
slogan do projeto.



 PALAFITAS

Proposta de Comunica¢ao e Engajamento

AGENTE COMUNITARIO DE RESIDUOS

2. Coleta porta a porta de residuos reciclaveis

A coleta porta a porta sera realizada por um ACR em um determinado
numero de becos predefinidos e mobilizados pelas acdes da frente 1.

Os agentes deverao ser devidamente uniformizados e em posse de
materiais de seguranca, como luvas. Os domicilios participantes deverao
receber uma lixeira especifica para reciclaveis, a ser utilizada no ambiente
interno e disposta em um suporte suspenso na lateral externa do domicilio
apenas no momento de coleta para o devido esvaziamento pelo agente.

Esta acdo devera ser prototipada num projeto piloto com intuito de
compreender as necessidades e melhores praticas dos aspectos operacionais
(numero de casas atendidas por ACR, equipamentos, horarios de coleta, etc.) e
de relacionamento com a comunidade.




LIXO PELA
JANELA?

PALAFITAS

Proposta de Comunica¢ao e Engajamento

i . y
AN B R K-
Divulgagdo AGENTE COMUNITARIO DE RESIDUOS e

reciclaveis para a coleta seletiva.

e Processo seletivo para contratacao de agentes (cartazes afixados
na comunidade e articulacao local).

abreipe B8 gantos

e Lancamento no territdorio com a presenca de autoridades.

e Parceria com ONG’s e Associacoes com atuacao no territorio para
apresentacao e melhoria das propostas e para articulacao local.

" LIXONO NANGUE
NAO

-y,

e Uniformes e materiais do projeto em uso pelos participantes.

OLICAD VARNHAND
ESDUVOS SOLICOS

EU SEPARO

MEUS RECICLAVE!S

e Placas identificadoras, camisetas e outros materiais para o0s
domicilios participantes.
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PRAIAS

A reducao do descarte incorreto de produtos
consumidos na praia passa por incremento
estrutural e educacao ambiental. Contudo, para
alcancarmos uma efetiva transformacao de
comportamentos e uma robusta reducao de
descarte incorreto, precisamos olhar para além
dos residuos e incorporar as dinamicas sociais e
individuais numa inovacao disruptiva, em
estrutura e linguagem, que altere profundamente
a relacao das pessoas com residuos na praia.

A teoria da inovagdo disruptiva foi criada pelo professor de Harvard
Clayton M. Christensen, que a define como "fendbmeno pelo qual uma
inovacdo transforma um mercado ou setor existente por meio da
introducado de simplicidade, conveniéncia e acessibilidade™"

ACOES PREVISTAS NO PLANO DE ACOES

e Estimulo a reducao de utensilios
plasticos de uso unico no ambiente
praiano

 Projeto Recicla Praia (parceria com

cooperativa de catadores)

e Comunicacao Ambiental EcoPeixe

e Remodelacao dos contentores
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PRAIAS
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Geografias da Praia

Com 8 km de extensao e uma faixa de areia com largura que
varia entre 120 e 200 metros. O comércio de alimentos e
bebidas (além de outros produtos) é realizado por mais de 80
quiosques e 300 ambulantes cadastrados.

A praia se organiza por faixas: no encontro dos jardins com a
praia, estao localizados os quiosques e as lixeiras; na sequéncia,
encontram-se as grandes barracas de associacoes e prédios;
adiante, uma faixa entre 50 e 80 metros de area que costuma
ficar desocupada; a frente, os ambulantes estabelecem seus
carrinhos e oferecem guarda-sois para os banhistas; por fim,
uma faixa proxima ao mar, que €& ocupada por pessoas
caminhando.

@ Area de guarda-sois

@ Area de passeio

O Tendas de associacoes
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Residuos

PRAIAS

Em observacoes e sondagens feitas pelo projeto, detectamos que uma
parte dos banhistas, em especial os moradores com habito frequente
no local, trazem seus proprios saquinhos para coleta. Contudo, grande
parte dos residuos do consumo de praia € descartado no entorno do
proprio guarda-sol e recolhido posteriormente pelos comerciantes.

Para além da questao cultural em relacao ao descarte incorreto
de residuos, a praia proporciona outros fatores agravantes de um
comportamento negativo neste tema. A distancia das lixeiras (por
vezes, maior do que 100 metros), o vento que espalha materiais
leves e o proprio consumo excessivo de alcool tornam o descarte
incorreto algo muito comum.

Além disso, uma das principais dificuldades para se alterar este
cenario é que a populacao flutuante das temporadas esta menos
exposta aos continuos esforcos de educacao ambiental
empreendidos pela municipalidade.
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Desafios e Premissas

e Distancia das lixeiras: em alguns trechos, pode chegar a 200 metros e Bitucas de cigarro depositadas na areia para posterior
de onde o banhista esta instalado. descarte acabam sendo enterradas ou esquecidas (residuo
de maior presenca, segundo gravimetria realizada).
e Comportamento consolidado: deixar os residuos proximos do
guarda-sol para que o ambulante recolha ou para descartar na e Comportamento afetado pelo alcool.
saida da praia.
e Turistas nada ou pouco impactados pelos esforcos de

e Desresponsabilizacao: apenas uma pequena parcela compreende e conscientizacao ao longo do ano.
age em relacao a seus residuos. Boa parte acredita que o problema
nao sao 0os moradores de Santos, mas sim os turistas. e Aglomeracao populacional: durante a temporada, a praia é
frequentada por dezenas de milhares de pessoas. O
e Os ventos espalham residuos leves, ainda que o banhista tenha a comportamento individual em relacao aos residuos é

intencao de descarta-los corretamente ao sair da praia. fortemente influenciado pelo comportamento de massa.
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O que a populacao diz a respeito

“As lixeiras ficam muito longe” “Eu trago meu saquinho, mas ndo é “Falta fiscalizagdo. Tinha “Precisa de duas
Banhista todo mundo que tem esta que dar multa nas coisas: mais lixeiras
consciéncia" pessoas que jogam lixo perto dos banhistas e
Banhista na praia” fiscalizacédo”
Banhista Banhista

*Frases coletadas no processo de escuta
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Proposta Técnica

Remodelacao dos atuais contentores de 240 litros que estao instalados
junto aos postes de iluminacao da orla. A proposta é criar 22 ilhas com
guatro contentores de mil litros em cada uma delas, sendo dois para
reciclaveis e dois para rejeitos.

Os contentores receberao uma nova identidade visual, assim como os
postes de iluminacao, permitindo que as ilhas de descarte sejam
visualizadas de qualquer ponto da faixa de areia.
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Proposta de Comunica¢ao e Engajamento

A partir dos complexos desafios colocados, faz-se necessaria uma
estratégia que va além dos trabalhos de construcao de consciéncia a
partir da educacao ambiental (acessando o aspecto racional).

Inquestionavelmente, os trabalhos de conscientizagao precisam Educacio Ambiental Fiscalizacdo Ludica Conveniéncia

outras vivéncias do cidaddo (escolas e outros espacos publicos). de relacéo de praia

Contudo, para colhermos resultados mais expressivos e criarmos uma
ONDA DE TRANSFORMACAO de comportamentos, precisaremos
explorar outras abordagens e linguagens.

Assim, sugere-se acoes em 3 frentes:




PRAIAS
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Proposta de Comunica¢ao e Engajamento

Imagens ilustrativas

EXPO LIXO

Uma exposicao itinerante (na propria orla) com os
principais residuos encontrados na gravimetria da praia,
com conteudos sobre seus impactos, tempo de
degradacao e presenca no ranking gravimeétrico.

Educacao Ambiental

Conhecer para Agir

A exposicao devera ser realizada durante a alta
temporada, acompanhada por monitores e/ou
voluntarios, com calendario projetado para percorrer
todos os canais da praia (e suas subdivisoes).

A Expo Lixo € uma acao que dialoga com o ECOPEIXE, que
tem previsao de ser ampliado.
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PRAIAS

Proposta de Comunica¢ao e Engajamento

Educacao Ambiental

Conhecer para Agir

ECOPEIXE

Readequacao de identidade do (ja existente) EcoPeixe -
uma lixeira de reciclaveis em formato de peixe.

Por ser uma instalacao fixa e chamativa, o Ecopeixe
tem um papel importante na fixacao da ideia de
descarte correto, especialmente com o publico infantil.
Assim, devera ser incluido na nova etapa de acoOes e
comunicacao, adequando-se a identidade visual do
programa Lixo Fora D’Agua.
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Fiscalizacao Ludica

Novas dinGmicas
de relacdo

FISCLOWNS

Uma acao que atende a demanda por fiscalizacao, porém, com uma
abordagens nao punitiva, mas educadora e divertida.

Em parceria com grupos de teatro locais, a acao visa chamar atencao
para o descarte inadequado (voluntario e involuntario), em que os
fiscais-palhacos andam pela praia e abordam de forma divertida e
barulhenta os banhistas, apontando residuos depositados na areia.
Além de explicar o problema, deverao fazer brincadeiras como a
“plaquinha da vergonha” (meme de internet em que as pessoas tiram
fotos de seus pets ou criancas que fizeram alguma travessura, com
uma plaquinha explicativa).
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Conveniéncia

Uma nova experiéncia
de praia

NOVAS LIXEIRAS - UMA NOVA EXPERIENCIA DE PRAIA

Para criar uma nova experiéncia de praia que gere um impacto
expressivo nha reducao de descarte inadequado, devemos

explorar INOVACOES DISRUPTIVAS que alterem drasticamente
0 contexto de descarte na praia.

Para isso, sugere-se implementar um processo de DESIGN
THINKING, com estudo profundo de comportamentos de praia
e desenvolvimento criativo e multidisciplinar de solucdes. O
objetivo final é criar um processo de escalonamento de lixeiras,
reduzindo a distancia dos banhistas ao descarte adequado.

Este processo devera ser implementado de forma piloto, em
parceria com alguns ambulantes, em que devera ser avaliado e
melhorado, tanto em aspectos logisticos e operacionais, quanto
na aceitacao e comunicacao com a populacao.
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UM PROCESSO TRANSPARENTE E COLABORATIVO

Conveniéncia

Uma nova experiéncia

de praia

Antropologia Visual Pilot Planning

Test drive

O desenvolvimento desta solucao passa por varias fases, sinteticamente descritas
acima. A comunicacao e o dialogo com a populacao devem ser constantes, tanto para a
busca de melhorias quanto para o processo de sensibilizacao geral sobre o tema.
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Para a comunicacao das iniciativas na praia e do projeto como um todo,
sugere-se a confeccao de camisetas a serem utilizadas pelos carrinheiros e
ambulantes. A ideia inicial é utilizar a presenca diaria e pulverizada destes
comerciantes em toda orla como midia de alto alcance para os banhistas.
Num segundo momento, com treinamentos especificos e a implementacao
das novas lixeiras, enxerga-los como agentes ambientais daquele territorio.
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