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NORMALIZAGAO E CERTIFICAGAO DE CONFORMIDADE EM SANEAMENTO AMBIENTAL

e Susana R. Le Roux Cater
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e Gerente da Geréncia de Normalizagdo Técnica
e®e Gerente da Geréncia de Desenvolvimento de Qualidade

CONSIDERACOES GERAIS

A definigéo de safide aceita internacionalmente estabelece que:
"Safide & um estado de completo bem-estar fisico, mental e social do individuo e nao

a 2 n
apenas a auséncia de doenga’.

A ocorréncia deste estado de completo bem-estar depende de diversos fatores, sendo um

dos mais importantes o meio ambiente.

O controle das condigoes do meio ambiente, objeto do Saneamento Ambiental, é levado a
efeito por meio de obras e servigos e a efichcia de tal controle estd na razdo direta

da qualidade dos produtos utilizados nas obras e dos servigos prestados.

Considerando o controle como processo regulador que consta das seguintes etapas:

1) Escolher o que sera controlado;

2) Escolher uma unidade de medida;

3) Fixar um valor padrao, isto & especificar a caracteristica de qualidade;

4) Obter um instrumento que permita medir a caracteristica de qualidade em questao;
5) Executar a medigao;

6) Comparar o valor medido com o especificado;

7) Decidir sobre a diferenga encontrada.

Pode-se concluir que todas elas sdo coincidentes com os processos de Normalizagao e
Certificagao da Qualidade.

Assim sendo, a atuagdao da CETESB como orgao de Tecnologia ‘de Saneamento Ambiental nao
poderia deixar de abranger estas duas atividades imprescindiveis para o controle das
condigoes de vida que determinam o bem-estar dos individuos.

NORMALIZACAO

ANTECEDENTES

Nao v 7 e - .
amos insistir, neste trabalho, em lembrar as origens da Normalizagao, tao antigos
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como a criagdo do mundo, desde que a natureza mesma ensinou o caminho da Normalizagao.

Vemos assim, como um atomo de oxigénio, uma molécula de agua estdo perfeitamente norma-
lizadas; os astros e os planetas seguem normas precisas pré-determinadas e os animais
agem seguindo as normas da natureza, as abelhas construindo as colméias, os passaros

seus ninhos, os castores suas barragens.

Vamos falar da Normalizagao tal como ela & conhecida neste século de industrializacdo
acelerada e vamos insistir no fato de que, a partir do inicio da era industrial, o
homem teve que fazer uso da sua inteligéncia para pdr ordem no desenvolvimento. Teve

que normalizar.

E, se no comego era sb um desejo, este esta sendo substituido por uma necessidade pre-

mente.
DEFINICOES

A definigdo de Normalizagdo, tal como concebida e aprovada pelo ISO (International Or-
ganization for Standardization), & a seguinte:

"Normalizagdo - £ a agdo de estabelecer e aplicar regras com o proposito de obter a or-
dem num campo determinado, para o beneficio e com o concurso de todos os interessados,
visando obter uma economia de conjunto Gtima, mas respeitando as exigéncias funcionais

e de seguranca.

- Ela baseia-se nos resultados consolidados da ciéncia, da Técnica e da experiéncia.
- Nao fixa sO as bases para o presente, sendao também para o futuro, e deve acompanhar o
ritmo do progresso".

Se analisarmos detalhadamente a definicado, encontraremos toda a filosofia da Normaliza-
¢ao nela contida. Antes de mais nada, normalizar & pdr ordem, estabelecendo e aplicando
regras, visando como objetivo solugbes economicamente 6timas sem deixar de considerar

os aspectos funcionais e de seguranga, ja que, quando saide e seguranca estdo envolvi-

das, nao se pode pensar unicamente na solugdo mais econdmica.

Assim mesmo, por estar baseada nos resultados da ciéncia, da técnica e da experiéncia,
reflete o estagio atual de desenvolvimento, acompanhando o progresso gracas a flexibili-
dade. que a caracteriza pelo fato de poder ser revisada conforme os avangos da ciéncia €
da tecnologia.

A Norma deve ser aplicada. Nao adianta fazer Normas sem aplicid-las e & por isso que deve

ser fruto do consenso de todos os interessados: produtores, consumidores e técnicos.

Norma, pode ser definida como "Documento que estabelece definigdes, caracteristicas,
dimensCes, qualidades, métodos de ensaio, regras de emprego, etc. E um documento de
referéncia que resulta de uma escolha razodvel a fim de servir de base de acordo para

a solugao de um problema repetitivo".
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PRINCIPIOS DA NORMALIZAGAO

partindo da definig@o e da filosofia de Normalizagao nela contida, vamos enumerar OsS

principios da Normalizagao internacionalmente aceitos.

PRINCIPIO 1

Normalizagdo & essencialmente uma acdo de simplificagao como resultado de um esforgo
consciente da sociedade. Pode precisar da redugao de alguns tipos de produtos. Nao so

reduz a complexidade presente, senao previne a complexidade futura.

PRINCIPIO 2

Normalizagdo & uma atividade tanto social como econdmica e deve ser promovida por
cooperagao mitua de todos os interessados. O estabelecimento de Normas deve basear-se

no consenso geral.
PRINCIPIO 3

Uma Norma publicada & de pouco valor a menos que possa ser aplicada. A aplicagao pode

precisar do sacrificio de uns poucos no beneficio de muitos.
PRINCIPIO 4

As agdes desenvolvidas ao estabelecerem-se Normas, sao essencialmente uma selegao de uma

fixacao.
PRINCIPIO 5

As Normas devem ser revisadas a intervalos regulares e modificadas, se necessario. O

intervalo entre as revisdes dependera das circunstdncias particulares.

PRINCIPIO 6

Quando se especifica desempenho ou outras caracteristicas de um produto, a especifica-
cdo deve incluir a descrigao dos métodos de ensaio a serem aplicados para determinar se

o produto cumpre com a Norma.

PRINCIPIO 7

Deve-se considerar a necessidade de dar forga legal as Normas, tomando em consideragao
a natureza das mesmas, o nivel de industrializagao e as leis e condigoes prevalecentes

na sociedade para a qual estdo se preparando as Normas

NIVEIS Da NORMALIZAGAO

As Norma = a
S podem ser elaboradas em diferentes niveis, porém os mais significativos estao
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considerados na chamada pirdmide da Normalizagao.

INTERNACIONAL

1{/, REGIONAL

\
/e \
/e O\
/ e\

NORMAS DE EMPRESA

As bases da Normalizagdo encontram-se na Empresa. A fim de possibilitar as suas ope-
o

ragaes € processos,, assim como o controle da qualidade dos seus produtos, as Empresas

devem contar com uma ampla gama de normas, com o detalhamento necessario aos fins pro-

postos.
NORMAS DE ASSOCIACAO

Sao aquelas Normas comuns a um grupo de Empresas, que possibilitam a utilizacdo de uma
linguagem técnica comum e que sdo aprovadas por consenso entre elas a fim de simplifi-
car a comercializagao, apresentando aos usuirios uma frente comum.

Exemplo: American Water Works Association (AWWA) , American Society for Testing and
Materials (ASTM), American Society of Mechanical Engineers (ASME).

NORMAS NACIONAIS

Sao as Normas aprovadas depois ‘de consultar e obter consenso de todas as entidades do
pais interessadas no assunto, representando os consumidores, produtores e técnicos,
através de uma organizagdo nacional de normalizagao devidamente reconhecida como auto-

ridade para aprovacdo das Normas.
NORMAS REGIONAIS
Sdo as elaboradas POr um grupo limitado de palses ou por uma entidade regional de norma

lizagdo, para miituo beneficio.
Exemplos na América: Comissao Panamericana de Normas Técnicas - (COPANT), Grupo Andino.
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NORMAS INTERNACIONAIS

S3o as resultantes de consenso entre um maior niimero de paises, nao limitados geografi-
camente a um continente, e que se pretende sejam utilizadas a nivel mundial.
Exemplos: ISO (International Organization for Standardization) e IEC (International

Electrotechnical Commission) .
VANTAGENS DA NORMALIZAGAO
A existéncia de Normas implica em:

- Simplificagéo - Reduzindo a variedade, advindo as vantagens de uma economia de esca-

la, podendo significar até a viabilidade, de fabricagdo de um determinado produto.

- Intercambiabilidade - Permitindo maior producdo de determinado produto que possa
substituir uma variedade de outros suficientemente parecidos em forma, dimensdes e

utilizagao com a consequente redugao de pregos e economia.

- Comunicaqao - Permitindo uma linguagem técnica comum e facilitando as transagSes.
Fornecendo documentacdo técnica e orientagdo sobre projetos, operagdo, manutengao,
inspegcao e reparo de sistemas, instalagOes e equipamentos.

- Fixagao de especificagaes - Fixando critérios e requisitos para atingir niveis acei-
taveis de qualidade, desempenho e confiabilidade, conforme as possibilidades e as

necessidades do pais.

- Transferéncia de Tecnologia - Atuando como meio- ao alcance de todos para transferén-

cia de Tecnologia.

- Seguranga, saude e protecao da vida - Fixando requisitos minimos para protecao da vi-
da e da satde. Mais do que nunca, a normalizagdo & compreendida agora como meio de
protegao da vida.

- Interesse do consumidor - Considerando-se como um dos objetivos principais da norma-
lizagdo o beneficio dos consumidores, beneficio que pode ser mais evidente quando
existe um sistema de Certificagd@o de Conformidade com Normas.

- Interesse da comunidade - Beneficiando a comunidade inteira, fixando, por exemplo,
pardametros em relagdo a aspectos ambientais - Protegendo a ecologia.

Barreiras comerciais - Conseguindo consenso a nivel regional ou internacional, que
permita a comercializagdo dos produtos conforme as Normas, evitando dessa maneira a
formacao de barreiras técnicas individuais, mas muito mais fortes que as barreiras
comerciais tradicionais.

Im dmi : ; . N .
pacto econdmico e social - Proporcionando economia no sentido mais amplo da pala-
vra:

Favorecendo a produgdao em maior quantidade, barateando-a;
Diminuindo o capital de giro;

2105




CETESB

Diminuindo o tamanho dos estoques;
Diminuindo a obsolescéncia e as perdas;

Produzindo com a qualidade necessaria;

- Estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico, sendo uma ferramenta basica do desenvolvimen-
to, permitindo encontrar solugdes adequadas as necessidades e possibilidades nacio-

nais.

NORMALIZAGAO NO BRASIL

A ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas, foi fundada em 1940. Desde ent3o
elaborou 2.500 Normas, o que pode ser considerado insuficiente, nao s6 frente ao niime-
ro de normas elaborado em paises mais desenvolvidos (Alemanna, USA, 30.000 cada um,
etc.), senao frente a paises com o mesmo ou inferior estagio de desenvolvimento, inclu-

seve da América Latina.

Em 1973, foi instituido, pela lei 5966, o Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao
e Qualidade Industrial, com a finalidade de formular e executar a politica nacional de
metrologia, normalizagdo e certificagdo da qualidade de produtos industriais, sendo de-
terminado que o Sistema ficaria integrado com as entidades pliblicas ou privadas que

exerceram atividades relacionadas com aquelas areas.

Consequentemente, foram criados o CONMETRO - Conselho Nacional de Metrologia, Normali—.
zagéo e Qualidade Industrial, como O0rgao normativo do Sistema, e o INMETRO - Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial, como 8rg3o executivo cen-
tral do Sistema. )

O INMETRO pode, mediante autorizagao do CONMETRO, credenciar entidades piblicas ou pri-
vadas para a execugao de atividades de sua competéncia, exceto as de metrologia legal.
Em dezembro de 1975, foram definidas as Normas que s3o elaboradas dentro do sistema, da

seguinte maneira:

- Normas Compulsdrias - NBrl - Normas Brasileiras de uso obrigatdrio em todo o territd-

rio nacional;

- Normas Referendadas - NBr2 - Normas Brasileiras de uso obrigatdrio para o Poder Pi-

blico e servigos plblicos concedidos;

- Normas Registradas - NBr3 - Normas voluntarias que venham a merecer registro no
INMETRO, de acordo com diretrizes e critérios estabelecidos pelo CONMETRO;

- Normas Probatdrias - NBr4d - aquelas em fase experimental, com vigéncia limitada,
registradas no INMETRO, de acordo com diretrizes e critérios estabelecidos pelo
CONMETRO.

- CRITERIOS E DIRETRIZES DO CONMETRO - os critérios e diretrizes para a classificagao
das Normas, figuram na Tabela seguinte:
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FORUNS DO SISTEMA

Na mesma época, a ABNT foi reconhecida como drgdo integrante do sistema, autorizando a
INMETRO a celebrar convénio com a ABNT, objetivando estimular as atividades de elabo-
ragao de normas voluntadrias dentro das diretrizes, critdrios e prioridades aprovados
pelo CONMETRO e visando o seu funcionamento como um "forum" do Sistema, com vista 3
harmonizagao do interesse piblico, das empresas industriais e do consumidor, sempre de
acordo com as diretrizes do CONMETRO.

Como "forum" do Sistema, com vistas a harmonizagdo dos interesses governamentais, foi
identificado o INMETRO.

Até o momento, o CONMETRO aprovou os planos de Normalizag8o nos setores: sideriirgico,
mecanico, naval, aerondutico, eletro/eletrdnico, quimico, construgao civil, veiculos

rodoviarios, transportes urbanos.
NORMALIZACAO NA CETESB

No campo de Saneamento Ambiental nao foi ainda apresentado ao CONMETRO um plano de tra-
balho a ser aprovado, a fim de dar andamento & elaboragdo das normas brasileiras do

setor.
Um primeiro levantamento feito na area permitiu obter os seguintes dados:

Normas ABNT relacionadas ao Saneamento - 141
Normas CONMETRO relacionadas ao Saneamento - 56

Na CETESB, foi feito um levantamento inicial das necessidades do setor, chegando-se a
obter aproximadamente 1200 itens a normalizar, o que n&o significa necessariamente esse

nimero de normas, senao, quase com certeza, um nimero bem maior.

A simples comparagao dos niimeros assinalados & suficiente para sentir-se a efetiva
caréncia de normas e, considerando-se ainda que possivelmente muitas das existentes
devem ser revistas em breve prazo, dado o rapido avango da tecnologia, e que sera

necessario acrescentar novas normas ao primeiro levantamento feito, encontramo-nos
diante de uma tarefa que sO poderd ser levada a termo com o esforco permanente de
todos os profissionais e de todas as entidades envolvidas direta e indiretamente no

Saneamento Ambiental.

A CETESB iniciou-se na normalizagéo em 1970, quando se estudou a modulagéo das Estagaes
de Tratamento de Agua, dando origem a aproximadamente 20 especificacoes, que foram se-

guidas por especificagdes para editais de compra de ETA's.

S6 depois do encohtro realizado em Brasilia em 1972 sobre materiais e equipamento para
Saneamento Basico, onde recomendou-se a criagdo de entidades dedicadas a Normas, foi
que a CETESB comegou a trabalhar num projeto BNH-ABES-ABNT para elaborar 13 Normas de
Projetos entre as quais 4 de esgotos, 8 de agua e 1 de contratagado de projetos, Normas
que se encontram na ABNT com o cardter de Projeto de Norma.
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A partir de 1975, a CETESB montou um esquema que permitiria conhecer as necessidades do
setor e as suas prioridades, assim como instituiram-se os documentos operacionails e os
regulamentos necessarios ao estudo das Normas CETESB, seguindo tanto quanto possivel os

principios da Normalizagdo estabelecidos pela ISO.

Como primeiro passo, foram agrupados os temas relacionados ao Setor, numa tentativa de
classifica-los, para facilitar a fixacdo de prioridades.

Esse agrupamento de temas permitiu a classificagao dos servigos técnicos e os produtos
industriais em 8 grandes areas que incluem algumas normas administrativas.

1 - LEVANTAMENTO BASICO 4.6 - Instalagdes de Instrumentagao
4.7 - Instalacgbes Pneumaticas

1.1 - Normas Gerais

82 - Topografia 5 - TUBOS E TUBULAGOES
3t = Aerofotogrametria

1.4 - Hidrometria 5.1 - Normas Gerais
1.5 - Andlises de Aguas 5.2 - Tubos e Tubulagdes de Ferro Fundido
1.6 - Estudos de Solos 5.3 - Tubos e Tubulagdes de Ago
1.7 - Meteorologia 5.4 - Tubos e Tubulagdes de Cimento-Amianto
1.8 - Andlises de Ar Ambiente 5.5 - Tubos e Tubulacdes de Material Plastico
1.9 - Efluentes Gasosos 5.6 - Tubos e Tubulagdes de Concreto

5.7 - Tubos e Tubulagdes de Ceradmica

2 - ESTUDOS E PROJETOS

6 - EQUIPAMENTOS

2.1 - Normas Gerais

2.2 - Estudos Preliminares 6.1 - Normas Gerais
2.3 - Projetos Béasicos 6.2 - Equipamentos de Medigdo
2.4 - Projetos Executivos 6.3 - Equipamentos de Controle
6.4 - Equipamentos de Comando

3 = OBRAS 6.5 - Equipamentos de Protegado

‘ 6.6 - Equipamentos de Vedagao
3.1 - Normas Gerais | 6.7 - Equipamentos de Tratamento de Agua
gReR=Obras de Terra 6.8 - Equipamentos para Tratamento de Esgotos
3.3 - FundagGes 6.9 - Equipamentos para Instalagdes Urbanas
3.4 - Estruturas de Concreto Armado 6.10 - Equipamentos de Bombeamento

3.5 - Servigos Gerais de Construgao Civil| ¢ 17 -

Equipamentos Elétricos
3.6 - Pogos

6.12 - Equipamentos de Transporte
3.7 - Obras Complementares 6.13 =

Equipamentos Auxiliares
3.8 - Chaminés

6.14- Equipamenfos para Tratamento de Efluer

tes Gasosos

4 - 7 .
INSTALACOES 6.15- Equipamentos Meteoroldgicos

6.16- Equipamento para Amostragem de Gases e

4.1 - i | e
Normas Gerais Ar Atmosferico

4.2 - Instalagdes Hidraulicas Industriais

4.3 - Instalagbes Elétricas Industriais 7 - MATERIAIS

4.4 - TubulagSes ‘

4.5 - Instalagdes Eletromecinicas 7.1 - Normas Gerais '
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.2 - Analises de Agquas 8 - DIVERSOS
7.3 - Materiais para Tubulagdes
7.4 - Materiais para Tratamento de Aguas 8.1 - Administragdo em Saneamento
7.5 - Materiais para Protegdo de Basico
Superficies 8.2 - Cadastro de Obras e
7.6 - Materiais para Equipamentos InstalagEes
7.7 - Materiais para Instalagdes Urbanas 8.3 - Operagao e Manutencdo

Consequentemente, tendo em vista a necessidade premente de contar com as Normas, para,
conforme a definigdo, pdr ordem no campo de Saneamento, em beneflcio e com o concurso
de todos os interessados, comegou a preparar as Normas, considerando, prioridades de
cada area, aguelas que seriam complementares das existentes ou aquelas nas quais o
setor era mais carente.

Assim sendo, a CETESB tem prontas aproximadamente 16Q Normas, 140 das quais ja impres-
sas.

A metodologia utilizada pela CETESB abrange ao méximo os principios e os m8todos de
Normalizagdo, adotando-se na elaboragdo das Normas uma sequéncia que permite ampla con-
sulta 3s Normas e documentos internacionais, nacionais e estrangeiras, assim como aos
setores e pessoas interessadas.

Queremos ressaltar nesta oportunidade a contribuigdo recebida por parte de Companhias
e profissionais consultados que & de grande importdncia para o estabelecimento das
Normas CETESB, tendo-se realizado, em algumas oportunidades, varias reunides para obter

O consenso.

Foi assim que se tentou dar a cada projeto ampla difusSo antes e depois da aprovagao
como Norma CETESB e, em obedi@ncia aos mesmos principios, estS-se implementando um
Sistema que permita sua aplicagao.

CERTIFICAGAO DE CONFORMIDADE
DEFINIGOES

As definigOes aqui apresentadas s3o as contidas na Resolugdo n® 05/78 do CONMETRO.
Certificagao de Conformidade & o ato de atestar, através de um certificado ou de uma
marca, a conformidade de um produto com normas ou especificagCes técnicas, realizada,
por agente independente, desvinculado do fabricante e obedecendo a regulamentos pro-
prios do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdao e Qualidade Industrial - SNMNQI.

certificado de Conformidade & o documento que atesta a certificagdo de Conformidade de
um produto com normas ou espécificagaes técnicas, obedecendo os regulamentos prdprios
do SNMNQI.

Marca de Conformidade & o simbolo que atesta a certificagdo de conformidade de um pro-
duto com Normas Brasileiras especificas, e que sua fabricaqao esteja sob controle
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continuo do fabricante, obedecendo os regulamentos proprios do SNMNQT.
SISTEMA PARA CERTIFICAGAO DE CONFORMIDADE

Existe uma grande variedade de sistemas utilizados com-o objetivo de verificar a con-

formidade de um produto com uma determinada norma.

Ccada um dos sistemas oferece um grau de confianga e a escolha de um deles depende de
diversos fatores entre os quais pode se salientar tipo de produto, condigSes de contro-
le de qualidade. do fabricante, exigéncias legais, aplicagado do produto, prejulzos

resultantes de uma possivel‘falha, etc.

CERTICO, o Comité de Certificagdo da ISO, estudou os sistemas de certificagdo mais re-
presentativos, analisando as diferencas existentes, vantagens e desvantagens e outros
éspectos relevantes, visando prover informagOes que possam servir de base para a
elaboracdo de sistemas de certificacdo que simultaneamente satisfagam exigéncias in-
ternas de cada pals, bem como possam Ser utilizados no comércio internacional.

0Os resultados desses estudos foram publicados em outubro de 1976 num documento intitu-
lado "Report on Certification - Principles and Practice”.

S3o indicados a seguir os 8 (oito) sistemas de certificacho descritos no documento da
IS0:

SISTEMA N@ 1 - ENSAIO DE TIPO
Consiste em ensaiar uma amostra do produto, segundo o prescrito num método de ensaio,
visando verificar a conformidade do modelo com uma especificagao.

£ a forma mais simples e limitada de certificagao.

SISTEMA N 2 - ENSAIO DE TIPO SEGUIDO DE FISCALIZAGAO ATRAVES DE AUDITORIA PERIODICA DO
PRODUTO EM AMOSTRA COLETADA NO MERCADO.

Além do ensaio de tipo & feito um acompanhamento da produgdo para verificar se a mesma
continua conforme. A auditoria 2 realizada aleatoriamente, ensatando-se amostra coleta-

da nos estoques de distribuidores e revendedores,

SISTEMA N 3 - ENSAIO DE TIPO SEGUIDO DE FISCALIZAGAO ATRAVES DE AUDITORIA PERIODICA DO
PRODUTO EM AMOSTRA COLETADA NA FABRICA.

Difere do anterior apenas pelo fato da amostra para auditoria ser coletada na f8brica e
nao no mercado.

SISTEMA NQ 4 - ENSAIO DE TIPO SEGUIDO DE FISCALIZAGAO ATRAVES DE AUDITORIA PERIODICA DO
PRODUTO EM AMOSTRA COLETADA NO MERCADO E NA FABRICA.

E a unido dos Sistemas n9s 2 e 3.
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SISTEMA N? 5 - ENSAIO DE TIPO E AVALIAGAO DO CONTROLE DA QUALIDADE DA FABRICA SEGUIDA
DE FISCALIZAGAO ATRAVES DE AUDITORIA PERIODICA DO CONTROLE DE QUALIDADE
DA FABRICA E DO PRODUTO, SENDO ENSAIADAS AMOSTRAS COLETADAS TANTO NA
FABRICA QUANTO NO MERCADO,

A diferenca fundamental deste sistema com relagdo aos anteriores & que sua aplicagao
exige que o fabricante tenha um sistema de controle da qualidade organizado e atuante,
o que seguramente diminuird o risco de uma decis@o errada quanto 3 conformidade de um

produto.
SISTEMA N? 6 - AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLE DA QUALIDADE EXERCIDO PELA FABRICA.

Como o Sistema n® 5, exige que o fabricante exerca um controle efetivo sobre a qualida-

de, dispensando porém o ensaio de tipo.
SISTEMA N@ 7 - ENSAIO DE LOTES.

Neste caso, verifica-se a conformidade de uma parte bem definida de uma produgdo, o
lote. Este & separado, identificado, amostrado e ensaiado.

SISTEMA N@ 8 - ENSATO 100%
Neste sistema, cada unidade de produtQ a ser certificada deve ser ensaiada,
A CERTIFICAGAO NO BRASIL

A certificagdo de conformidade através de Marca foi iniciada no Brasil em 1950 pela
ABNT, sendo aplicada a extintores de incéndio. A

Em 1962, foi sancionada pelo Presidente da Repiiblica a lei n9 4150 de 21/11/1962, que

"Institui o regime obrigatdrio de preparo e observincia das normas técnicas nos contra-

tos de obras e compras dos servigos pfiblicos de execugdo direta, concedida, autirquica
n

ou de economia mista, através da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas . . . ", e
que nos Artigos 39 e 49 estabelece:

Art. 39) Através do Departamento Administrativo do Servigo Piblico, do Instituto de
Resseguros do Brasil e outros drgdos centralizados ou autdrquicos da adminis-
tragao federal se incrementari, em acordo com a ABNT, o uso de rotulos, selos,
letreiros, sinetes e certificados demonstrativos da observancia das normas
técnicas, chamados "marcas de conformidade".

Art. 49) A partir do segundo ano de vigéncia desta lei, o Instituto de Resseguros do
Brasil passard a considerar, na cobertura de riscos elementares, a observan-
cia das normas técnicas da ABNT quanto a materiais, instalacdes e servigos
de maneira a também concorrer para que se estabeleca na produgao industrial o
uso das "marcas de conformidade" da ABNT,

Apesar, ou talvez em consequéncia, dessa lei, a marca de conformidade da ABNT foi

21012




¢

CETESB

utilizada durante muito tempo somente em produtos de protegdo ou combate a fogo, tendo
apenas recentemente sido aplicada 3 produgao de cimento e a filtros de ar para motores

a explosao.

No futuro, a atividade de concessao de marca de conformidade serd abandonada pelo ABNT,
pois em recente al@eraqéo ocorrida em seus es:tatutos, em outubro de 1978, o tema marca
de conformidade ‘foi colocado no capitulo das disposigoes transitdrias, no artigo que

reza:

Art. Novo) A ABNT mantera o seu Servigo de Concessio de Marca de Conformidade, enquan-—

to:

a) Nao forem assumidas pelo Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial SNMNQTI na sua totalidade as suas obrigagoes contra-
tuais financeiras, trabalhistas e legais referentes a esse servico.

b) Nio houver organizagdo ou entidade credenciada pelo SNMNQI capacitada
para a efetiva substituiggo do servigo de concessdo da ABNT de modo a
nio haver solucdo de continuidade nos servigos prestados aos clientes de
Servigo de Marca de Conformidade.

c) Nio houver a ABNT sido compensada de forma adequada e permanente em rela-
cao a sua perda de receita.

Com a criacdo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial -
SNMNQI, a lei n@ 5966 de 11 de-dezembro de 1973, a certificagao de conformidade com
Normas Brasileiras passou para o &mbito do Ministério de Indlistria e Comércio.

Para dar infraestrutura legal 3s atividades do SNMNQI vem sendo elaboradavuma série de
leis, resolucdes e recomendagoes, das quais a que mais penetrou na problematica da cer-
tificagao de conformidade foi a Resolugao n? 06/78 sobre a Organizagdo do Subsistema de
Certificagao da Qualidade de Produtos Industriais, aprovada em 16/10/1978.

Este documento, entretanto, ainda ndo permite ao Sistema iniciar a Certificag@o. Sera
necessirio elaborar os Regulamentos Especificos de cada produtd, os quais por sua vez
deverdo constar de lista de produtos previamente aprovada pelo CONMETRO.

A ATUACAO DA CETESB

A~CETESB iniciou sua atividade de certificagdo de conformidade em 1969, fazendo inspe-
g¢oes dos produtos nos canteiros de obra, onde eram verificadas as dimensoes, existéncia

de defeitos detectaveis visualmente, vem como problemas ocorridos durante o transporte
€ operacao de descarga.

A

Seguir era retirada amostra para ser submetida aos ensaios exigidos pelas normas

brasileiras.

As e & : %

e videntes desvantagens de verificar o produto apos ter saido da fabrica fizeram com
e ) N

pr" Ja em 1971, alguns produtos fossem inspecionados e ensaiados, quando possivel, nos
opri i ~ &
Prios locais de produgdo. De 1972 em diante a regra passou arser inspegao
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na fabrica, ficando a inspecao no campo apenas para casos excepcionais.

Em consequéncia da ndo disponibilidade de laboratdrios de ensaio em algumas fabricas,
como também da necessidade de verificar periodicamente os resultados fornecidos pelos

laboratdrios daquelas indfistrias melhor aparelhadas, a CETESB montou seu laboratdrio.

Apesar de ter montado um laboratdrio de ensaios, a inspecao da CETESB sempre procurou

prestigiar o setor de controle da qualidade das fabricas utilizando seus laboratdrios,
desde que os equipamentos disponiveis satisfizessem &s exigéncias das Normas. Com re-

lacio 3s industrias que nao dispunham de controle da qualidade ou de laboratdrio, era

desenvolvido um trabalho de conscientizacdo sobre a importdncia e vantagens de possuir
um setor de controle da qualidade equipado com um laboratdrio completo.

Nesta fase inicial, a CETESB foi assessorada, através da OMS/OPS, pelo Eng? Pieter van
der Zanden, pertencente aos quadros do Instituto KIWA da Holanda, que, além de tracar
as, diretrizes das atividades de certificagao pela CETESB, recomendou que um elemento
da area de inspegao fizesse um estagio especializado no Instituto KIWA para poder acom-
panhar as atividades daquela entidade que certifica a conformidade dos produtos utili-

zados nos sistemas de abastecimento de dgua da Holanda.

Os conhecimentos adquiridos no estdgio, bem como as diversas sugestoes do consultor,
contribuiram para o desenvolvimento inicial de certificacdo de conformidade realizada

pela CETESB.

Como nao podia deixar de ser, em funcao da multiplicidade dos produtos utilizados nas
obras de saneamento basico, das condigdoes em que os mesmos eram e sao fabricados até o
presente, bem como em fungdo das especificagdes de compra origindrias das diversas

empresas de saneamento, a CETESB nao poderia ter utilizado um linico sistema para cer-

‘tificacao de conformidade.

Assim, foram e sao empregados os sistemas de Ensaio de Lotes.
Ensaio 100% e um terceiro tipo de inspecdo nao prevista no documento do CERTICO, que &

o Acompanhamento Permanente da Fabricagao.
PROXIMA ETAPA DA CETESB EM CERTIFICAGAO DE CONFORMIDADE

Uma das conclusoes apresentadas pelo Eng?® Pieter van der Zanden foi a de que seria de-
sejavel a introducdo de um sistema de certificagdo de conformidade através de Marca de
Conformidade (Garantee Mark) para os produtos utilizados em saneamento.

0 Sistema de Certificagdo de Conformidade com Norma, através de Marca & a proxima eta-
pa que a CETESB vai cumprir no seu programa de desenvolvimento da qualidade. Esta ini-
ciativa da CETESB ndo a incompatibiliza com o SNMNQIL, pois, de acordo com a lei de
criagdo do Sistema, a atividade de certificag@o de conformidade & delegavel a entidades

devidamente credenciadas para tal.

"Toda a documentagdo bisica.para o funcionamento do sistema, que equivale ao n? 5 do
CERTICO, ja esta elaborada e consta de:

a)  recomendagao sobre requisitos de controle da qualidade,na indlistriaj;
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b) esquema de organizagao interna para a Marca CETESB de Conformidade com Normas;

c) regulamento da Marca CETESB de Conformidade co Normas;

d) recomendagoes para a redacao de solicitagoes da Marca CETESB de Conformidade com
Normasj;

e) manual para a avaliacao de empresas para fins de concessao da Marca CETESB de Con-
formidade com Normas;

£) procedimento para a avaliagao de empresas para a concessao da Marca CETESB de Con-
formidade com Normasj

g) esquema de supervisao de controle.

Esse sistema sera aplicavel aqueles produtos fabricados em série e em grande quantida-

de.

A mecanica de funcionamento da Marca CETESB sera resumidamente:

a) O fabricante interessado solicita i CETESB, através de formulario prdprio, a sua
avaliacdo para efeito de participacgdo no sistema. O formulario apresenta uma série
de perguntas que deverao ser respondidas pelo solicitante e que lhe darao uma imagem
aproximada de aspectos que serio considerados na avaliagao;

Uma vez analisado o formulario de solicitagdo, serd elaborada uma proposta pela
CETESB, onde sera indicada a remuneragéo pelos servicos de avaliagéo e posterior
supervisao e controle. Apds o aceite desta proposta pelo solicitante é dada conti-

nuidade;

b) A seguir, uma comissao constituida por elementos da Geréncia de Desenvolvimento da
Qualidade procede a avaliacao do sistema de qualidade da fabrica seguindo procedi-

mentos ja estabelecidos, bem como o manual para a avaliacao de empresas;

SO - - . = ' a
c) Se a fabrica obtém o niimero de pontos considerado minimo, & aprovada nesta 1. fase e
-~ a
passa-se a 2. fase;

d) a 22 fase corresponde ao ensaio de tipo, que consiste em se acompanhar a produgao
durante um determinado periodo, tirando amostras duplas. Uma sera ensaiada nos labo-
ratdrios da fabrica e a outra, no laboratdrio da CETESB. Os dois conjuntos de re-
sultados deverao pertencer ao mesmo universo, O que @ verificadvel através de ensaios
estatisticos.

Devera haver consisténcia entre os dois conjuntos de resultados e, além disso, os
mesmos deverdo estar de acordo com as exigéncias da Norma técnica especifica daquele
produto. Se nao houver consisténcia entre os dois conjuntos de resultados, sera

- necessirio analisar as causas de tal fato e adotar as agoOes corretivas necessarias.

Reiniciar-se-a entdao a retirada de amostras;

Have S StAn et . - ; P
Havendo consisténcia e os resultados satisfazendo ds exigé@ncias da norma tecnica
orre 2 - L= P .

spondente, a fibrica estard em condigdes de participar do sistema da Marca de
orm = 4 ~

idade e receberd autorizagdo para colocar a Marca CETESB no produto;

ara = T _ .
gara entao a ser aplicado o esquema de supervisao‘e controle, que consiste em

Z i ; i
ar auditorias periddicas do sistema da qualidade e do produto em si.
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As auditorias do sistema terdo uma freguéncia que poderid ser trimestral ou semestra],
consistindo na repeticao da avaliagdo. O nlimero de pontos obtidos numa reavaliacgdo
nunca podera ser inferior ao obtido na anterior.

As auditorias do produto terdo frequéncia mensal e consistirdo na coleta de amostras
do produto no mercado, na fabrica ou nso proprios almoxarifados das Companhias de
Saneamento, e na realizacao dos ensaios no laboratdrio da CETESB. Os resultados
assim obtidos serao comparados com a norma e com os resultados do laboratdrio da fa-

-

brica que, para tanto, devera encaminhi-los & CETESB mensalmente.

Os topicos abordados na avaliacao do sistema da qualidade do fabricante abrangem as-
pectos organizacionais, administrativos e técnicos do controle da qualidade nas fases
de recepgao de matérias-primas e/ou componentes, de fabricacdo e/ou montagem, de veri-
ficagao do produto acabado, incluindo a organizagao do espago disponivel, no que res-
peita ao armazenamento das matérias—primas e/ou componentes, do produto final, assim
como do local destinado a isolar os produtos que foram reprovados pelo controle da qua-
lidade.

Os recursos humanos e materiais, bem como os procedimentos disponiveis nos laboratdrios
para ensaio das matérias-primas e produtos acabados e no laboratdrio de metrologia, s3o

igualmente avaliados.

Como se pode concluir do acima descrito, a avaliagao abrange todo o sistema da qualida-
de da fabrica, e a existé@ncia, em determinado grau, de todos os requisitos constantes
do manual de avaliagdo corresponde a se ter uma garantia de que aquela fabrica tem con-
digoes de produzir constantemente um produto de qualidade uniforme.

Se além disso o produto for aprovado no ensaio de tipo, tem-se ao final uma garantia de
que a fabrica tem capacidade de produzir constantemente um produto que estd conforme a

norma.

Uma indlistria que fabrique um produto em larga escala terd condigdes de colocar sua
producao sob controle, estatisticamente falando, o que conferirid confiabilidade & veri-

ficagdao por amostragem.
VANTAGENS DA CERTIFICACAO DE CONFORMIDADE

O Sistema de Marca de Conformidade com Normas traz consigo uma série de vantagens que
atingem tanto fabricantes quanto consumidores, o que por si sd ja seria suficiente para
~despertar o interesse do governo. '

O Estado, entretanto, tem razoes prdprias para prestigiar o sistema. Veremos, a seguir,
quais as principais vantagens com a instituicao de um sistema de marca de conformidade

com as normas.

FABRICANTE

a) Vendas

- facilita a aceitacgao do produto tradicional em novos mercados;
- facilita a penetracao de um produto novo no mercado;

]

- elimina concorréncia desleal;

21016




&«

CETESB

0)

- os grandes consumidores dao preferéncia, pois o acréscimo de prego devido a Marca
2 inferior ao custo das inspegSes lote por lote;

- & um grande argumento de venda, pois a concessao de uso da Marca prestigia o fa-

bricante.

Auditoria Externa

A semelhanca da autitoria na Zrea contdbil, o fabricante tera uma auditoria externa
do seu sistema de controle da qualidade, que certamente sera desejavel, pois lhe
fornecera uma avaliagao independente.

A diferenca entre a auditoria contabil e a da qualidade & que esta oferece a Marca

que, como foi indicado antes , tem uma série de vantagens.

c) Desenvolvimento
Algumas empresas terao um desenvolvimento, a partir da interagao com a entidade cer-
tificadora, decorrente do proprio processo de avaliacao. Este permitira detectar de-
ficiéncias que, somadas, poderiam ter reflexos negativos no desempenho da empresa.

d) Economia
Um sistema de marca de conformidade evitard a inspegdo por parte dos compradores,
com os conseglientes beneficios na reducao dos custos.:

e) Entrega
Maior rapidez na entrega dos pedidos, uma vez que nio serd necessdrio aguardar a
inspecao por lotes. Conseqiiéncias imediatas s8o a redugdo do espago para acumulagao
dos. produtos e uma antecipacao do faturamento.

f) Responsabilidade
Apesar de nao poder se eximir de responsabilidade pela gqualidade, se ocorrer uma fa-
lha séria no produto e esta vier a ser detectada no mercado, o fabricante podera
mostrar que foram tomadas todas as providéncias para evitar tal fato, pois, além do
seu proprio sistema de controle estar organizado para evitar tais ocorréncias, ele
se submete a auditoria permanente de uma entidade independente.

CONSUMIDOR

a) Normalizagao

O sistema de Marca de Conformidade estende os beneficios da normalizacdo aos usua-
rios que nao possuem conhecimentos técnicos nem para especificar nem para controlar
Os materiais que compram. Também s3o beneficiados aqueles usuarios que possuindo os
conhecimentos, ndo, tém meios de pd-los em execugao ou ‘dispdem dos meios, porém o

volume da compra inviabiliza financeiramente o seu uso.

3
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—_—
b) Rapidez na recepgao el
0 produto tendo a Marca de Conformidade, permitira eliminar a fase final de inspecag ti
dos lotes, ensaios e certificacdo e, assim, o comprador poderd receb&-lo tdo logo
esteja concluida a fabricagEo encaminhando-o diretamente ao seu almoxarifado ou parg c)
montagem.
c) Economia
0 comprador nao sera onerado com O valor da inspegdo executada por ele mesmo ou por
entidade independente, pois o produto ja estd certificado.
d
d) Isengado de riscos
A exigéncia de que Os produtos que levam a marca sejam submetidos ao sistema de
controle impedira que os produtos defeituosos sejam comercializados.
A proibigao de que os produtos para Os quais for concedida a Marca de Conformidade
sejam comercializados sem a mesma impede que o consumidor adquira o que foi rejei-
tado pelos grandes compradores. i
e) Constdncia na qualidade
0 fato do produto épresentar a Marca de Conformidade garante que ele provém de uma
fabricacao em estado de controle e, portanto, tem qualidade constante.
f) Reposigdo de materiais nao conformes
A regulamentagéo prevé que o fabricante substitua, sem, Onus para O comprador, qual-=
guer unidade com Marca de Conformidade que apresente defeito, desde que © mesmo nio
seja resultante de uso incorreto.
g) Escolha Racional
A existéncia de diversos produtos que cumprem com uma determinada norma € sdo por-
tadores de Marca de Conformidade permitira ao comprador uma escolha baseada nas
propriedades ou vantagens adicionais apresentadas, pois nac se deve perder de vista
que a norma estabelece os requisitos minimos para um determinado uso.
ESTADO
a) Exportagao
0 esforgo de exportagao tem um elevado custo para o Estado e nao pode ser desperdi-
cado com produtos que n3o preencham, ao longo do tempo, 0S requisitos de qualidade
exigidos pelo mercado externo. :
£, portanto, de interesse do Estado que se desenvolva um Sistema de Normalizagao e
um sistema de Marca de Conformidade com normas para que apenas os produtos portado~
res de Marca de Conformidade possam ser exportados, preservando assim a boa imagem
dos produtos brasileiros.
b) Mercado Interno
A qualidade de vida dos cidadaos, entre os outros aspectos,'depende da qualidade dos
produtos que estao disponiveis para o seu consumo. 'Como uma das metas do Estado €
—
21018




il

¢

CETESB

elevar o nivel da qualidade de vida dos cidaddos, “devera prestigiar um sistema de cer-

tificagéo de conformidade confiavel e apoiar-se nele.

c) Economia
A influéncia de um sistema de certificagao de conformidade sobre a economia se faz
sentir na redugao dos custos de fabricagdo, evitando o desperdicio de materiais e
mao-de-obra, € na protegdo do usudrio, pois o mesmo nio desperdigard seus recursos

com a aqulslgao de produtos nao conformes.

d) O Estado como Comprédor
Como o Estado & um grande comprador e, em certos casos, O principal comprador de
determinados produtos, & muito importante que ele nSo empregue mal as suas verbas
na compra de produtos de qualidade duvidosa ou oriundos de fabricacao deficiente.
Adicionalmente o Estado ndo deve prestigiar e financiar a md qualidade, fato que

se verifica quando as aquisicOes se baseiam apenas no menor precgo.
Estes inconvenientes serao evitados se houver nos contratos a inclusao de clausulas

que permitam dar preferéncia a produtos com Marca de Conformidade.

RECOMENDAGOES

As vantagens inerentes do Sistema de Certificagao de Conformidade, algumas das quais

apresentadas no item anterior, sio de molde a recomendar a implementagao de tal siste-

ma.

Existem, entretanto, dificuldades a serem superadas, as quais seriam certamente dimi-

nuidas se fossem tomadas as medidas recomendadas a seguir:

- Motivar os profissionais e as entidades ligadas ao Saneamento para colaborarem na
elaboracdo de Normas Té&cnicas com melhor contefido t&cnico e em quantidade tal que
possam eliminar o deficit atualmente existente no setor de Normalizagao para Sanea-
mento Ambiental, e acompanhar o ritmo de desenvolvimento tecnoldgico do setor.

- Conscientizar os usudrios de materiais e servigos do setor da importadncia e das van-

tagens de adquirir produtos certificados.

Conseguir que o governo ofereca compensagao aqueles fabricantes que se disponham a
participar do sub-sistema de certificacgdo de Qualidade de Produtos Industriais.
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