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Apresentacéo

O presente relatério tem a finalidade de expor o trabalho realizado pela Diretoria de
Gestédo Corporativa da CETESB, durante a gestdo 2011/2014, através das atividades
exercidas por intermédio de seus quatro departamentos (Departamento de Suprimentos
e Servicos Administrativos - AA, Departamento Econdmico Financeiro - AF,
Departamento da Tecnologia da Informacdo — Al, Departamento de Gestdo de
Recursos Humanos - AR).

Neste periodo, a empresa passou por algumas mudancas substancias, no intuito de dar
total atendimento as necessidades surgidas para a efetiva implementagéo da unificagdo
do licenciamento ambiental ocorrida ao final da gestao anterior, nos termos da Lei n®
13.542/09.

Neste sentido, 0 aumento do nimero de diretorias da empresa, passando de quatro
para seis, foi fator que possibilitou uma melhor divisdo do trabalho em vista das novas
atribuicdes delegadas, mas que também gerou varios desafios a serem alcangados, em
especial quanto a reestruturagéo dos recursos humanos, além da melhoria e adequacéo
das instalacdes fisicas da empresa, acbes fundamentais para o atingimento das metas
estabelecidas.

Desta forma, a Diretoria de Gestdo Corporativa, que tem a obrigacdo institucional de
oferecer 0s meios necessarios para que o corpo técnico possa realizar e desenvolver
suas atividades de forma plena, buscou de forma incessante aprimorar seu trabalho a
fim de responder as necessidades existentes, bem como as surgidas no decorrer destes

tltimos quatro anos, visando sempre o fortalecimento da CETESB.

Dentre as principais a¢ges desenvolvidas por nossa Diretoria, as quais serdo melhor

explicadas no corpo do presente relatério, podemos destacar:

- As obras realizadas tanto na sede como nas agéncias e laboratorios ambientais,
necessarias para atendimento das necessidades técnicas da empresa, além de oferecer

um melhor ambiente de trabalho para os funcionarios;



- Economias no custeio da empresa, tendo em vista a incessante necessidade de obter
mais recursos, sem aumentar a dependéncia dos repasses advindos do Governo do

Estado, dependéncia esta, que foi reduzida durante a presente gestao;

- A renovagao da frota de veiculos, evitando altos custos de manuten¢éo com veiculos
antigos, bem como propiciando melhores condi¢des aos funcionéarios, em especial para

a atividade de fiscalizagdo ambiental;

- Reestruturacdo do quadro de pessoal, no intuito de suprir as necessidades
resultantes das novas competéncias estabelecidas por lei a CETESB, bem como as

suas respectivas Diretorias;

- Capacitagcdo de todo corpo gerencial em apenas trés anos, visando oferecer novos
subsidios aos gerentes, em vista da constante necessidade de um efetivo treinamento

na éarea de gestéo e organizagao, para aplicagdo em seus nucleos de trabalho;

- Valorizacao financeira de nossos funcionarios, mediante negocia¢des salarias que
permitiram aumentos reais dos salarios, bem como a perenizagéo do beneficio do PPR
(programa de participacdo nos resultados da empresa), sem causar desequilibrios
financeiros a CETESB;

- Modernizacdo do parque tecnolégico, com a aquisicdo de computadores, firewalls,
servidores e softwares, que permitiram o desenvolvimento e crescimento da empresa,
culminando com a implementacdo do Portal de Licenciamento Ambiental — PLA, que

possibilitou a entrada de pedidos de licenciamento através da internet.

Por fim, devemos ressaltar que todas estas realizacdes, so foram possiveis através de
um grande planejamento financeiro, tendo em vista que todos 0s investimentos
realizados, foram feitos em sua grande maioria mediante compensacdes ambientais, as
guais certamente atingiram seus objetivos; oferecer a populacdo paulista uma agéncia
ambiental moderna, agil e cada vez mais preparada para atender e responder as

demandas ambientais apresentadas.

Sergio Meirelles Carvalho
CETESB - Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo

Diretor de Gestdo Corporativa
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Departamento de Gestédo de Recursos Humanos — AR

Principais Realizacfes na Gestdo 2011/2014

1. REESTRUTURACAO DO QUADRO DE PESSOAL

Visando atender ao novo modelo de gestdo ambiental para o Estado de Séo Paulo que
foi atribuido & CETESB a partir da vigéncia da Lei n° 13.542, de 8 de maio de 2009,
bem como no objetivo de propiciar maior agilidade e eficiéncia as analises das
autorizacdes, dos licenciamentos e das fiscalizagbes ambientais, a estrutura
organizacional da Companhia recebeu significativas mudancas que demandaram uma
reestruturacdo do Quadro de Pessoal, de forma a permitir o atendimento desse novo
modelo de gestdo em consonancia com as diretrizes do Governo e 0s anseios da

sociedade paulista.

De janeiro/2011 a novembro/2014, o Quadro de Pessoal da CETESB apresentou as

seguintes e importantes reestruturacées:

Abril/2011: alteracdo da estrutura organizacional da CETESB, ampliando de 04 (quatro)
para 06 (seis) o numero de Diretorias, possibilitando a criagdo da Vice - Presidéncia e
da Diretoria de Avaliagdo de Impacto Ambiental.

Dezembro/2012: aprovado pelo Exmo. Sr. Governador do Estado de S&o Paulo a nova

estrutura de Funcgbes de Confianca, Fung¢des Gratificadas e de Encarregatura do
Quadro de Pessoal da CETESB, conforme quadro abaixo, de forma a permitir a
implementacdo da nova estrutura organizacional da Companhia alterada em abril/2011

e também a reestruturacdo organizacional das demais Diretorias.

QUADRO RESUMO FUNCOES DE CONFIANGA, FUNCOES GRATIFICADAS E

ENCARREGATURA
Denominagéo Quadro Anterior | Quadro Novo | Variagdo
Funcdo de Confianga 329 348 19
Funcéo Gratificada 41 48 7
Encarregatura 103 103 0
Total do Quadro 473 499 26
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Dezembro/2012: aprovada também pelo Exmo. Sr. Governador do Estado de Sao Paulo

a reformulagdo do quadro de pessoal da CETESB, conforme quadros abaixo,
principalmente nas posi¢des dos cargos do Quadro de Permanente, ou seja, daquelas
posi¢cBes aprovadas como de “reposigdo automatica” via concurso publico, de forma a
permitir o preenchimento das vagas conforme necessidades das Diretorias da
Companhia e de acordo com a disponibilidade orgcamentéria.

QUADRO RESUMO - QUADRO DE PESSOAL PERMANENTE

Denominacéo Quadro Anterior | Quadro Novo | Variacéo
Quad.ro de Repqs!gao Automatica — 5036 5316 +280
Legais e Essenciais
Quadro Outros (Necessidade de )
autorizagdo do Governador o Concurso Publico) 84 25 59
Quaflro' Suplementar — Extinto na 31 82 151
Vacancia
Carg.os de Confianga - Livre 61 61 0
Provimento
Total do Quadro 2.212 2.484 +272

2. EVOLUCAO DO QUADRO DE PESSOAL

No periodo de janeiro/2011 a novembro/2014, o Quadro de Pessoal da CETESB evoluiu
de 1.992 empregados para 2.047 empregados em sua totalidade, considerando-se o
preenchimento de todas as posi¢cfes existentes no Quadro de Pessoal (Permanente +
Livre Provimento / Ad Nutum + Sub-rogados + Diretores ndo pertencentes ao Quadro
Permanente). Portanto, o Quadro de Pessoal da CETESB teve um aumento de 55

empregados no periodo de janeiro/2011 a novembro/2014.

A seguir, apresentamos o quadro que detalha melhor a evolugdo do Quadro de Pessoal
da CETESB no periodo de janeiro/2011 a novembro/2014:
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EVOLUGAO DO QUADRO DE PESSOAL

ANO NUMERO DE EMPREGADOS

MES T 2011 2012 2013 2014
JAN 1.982 2.091 2.049 2.025
FEV 1.966 2.087 2.044 2.018
MAR 1.987 2.080 2.037 2.031
ABR 1.970 2.094 2.025 2.036
MAI 1.968 2.101 2.025 2.045
JUN 1.979 2.096 2.021 2.046
JUL 1.969 2.085 2.021 2.046
AGO 1.983 2.073 2.024 2.047
SET 1.996 2.065 2.013 2.049
ouT 2.030 2.055 2.017 2.045
NOV 2.050 2.053 2.028 2.047
DEZ 2.078 2.0563 2.027

3. BALANCO DAS ADMISSOES E DEMISSOES DE EMPREGADOS DO QUADRO
PERMANENTE

O Quadro Permanente da CETESB ¢é formado pelo conjunto de cargos do Quadro de
Pessoal que receberam aprovacdo do Exmo. Sr. Governador do Estado de S&o Paulo
para “reposi¢ao automatica”, ou seja, sdo preenchidos através de Concurso Publico
conforme necessidade das Diretorias da Companhia e de acordo com a disponibilidade

or¢camentaria.

Durante o periodo de janeiro/2011 a novembro/2014 foram realizadas um total de 406
admissbes e 399 demissdes de empregados no Quadro Permanente da CETESB,
representando um efetivo médio de 1.990 empregados e o “turn over” de 20,23% no
periodo em questéo, tratando-se de indice que demonstra a percentagem de renovagao
do Quadro Permanente da CETESB.

Apresentamos também a seguir um quadro e grafico que demonstram detalhadamente
0 balanco das admissfes e demissfes ocorridas no Quadro Permanente da CETESB
no periodo de janeiro/2011 a novembro/2014:
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QUADRO DEMOSTRATIVO
iNDICE DE TURN OVER DO QUADRO PERMANENTE

0 0 n =
ANO N® DE FMPREGADOS N DE EMPREGADOS ADMISSOES | DEMISSOES | % TURN OVER
NO MES DE JANEIRO [NO MES DE DEZEMBRO

2011 1977 2020 170 127 7,43%
2012 2020 1992 76 104 4,45%
2013 1992 1963 73 102 4,42%
2014 * 1963 1984 27 (-1 3,88%

TOTAL PERIODO 1588 1590 406 399 20,23%

* até 30/11/2014.

e ADMISSOES « DEMISSOES 406

170

4. MELHORIAS DO PLANO DE CARREIRA

O Plano de Carreira da CETESB foi aprovado em outubro/2008 e implantado em
fevereiro/2009, sendo uma importante ferramenta de avaliacdo anual do corpo de
empregados do Quadro Permanente da Companhia e cujo resultado permitiu a
evolugdo salarial dos melhores avaliados, conforme regras e diretrizes estabelecidas

em seu Instrumento Normativo.

Considerando-se que um Plano de Carreira ndo pode (e ndo deve) ser uma ferramenta
estatica e imutavel, mas sim dinamico e atualizado, buscou-se na atual gestao a
promocao de melhorias significativas desse instrumento de forma a atender, da melhor
maneira possivel, os anseios do corpo de empregados do Quadro Permanente da
CETESB.
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b)

d)

a)

Abaixo, apresentamos resumidamente as melhorias alcancadas dentro do Plano de

Carreira da CETESB no periodo de janeiro/2011 a novembro/2014:

Marco/2011: recebimento da aprovacdo da Comissédo de Politica Salarial — CPS para

implantacdo das seguintes melhorias no Plano de Carreira da CETESB:

Aumento de dois graus para 0s cargos com mais de um nivel das Divisbes
Ocupacionais Técnicos — Administrativo no nivel | e Universitarios niveis | e I,

mantendo-se 0 mesmo intervalo de 2,5% de diferenca na faixa salarial entre os graus.

Habilitacdo dos empregados pertencentes a Divisdo Ocupacional de Técnicos -
Administrativos com mais de um nivel e posicionados no grau C em diante, ou que
estejam no minimo h& 06 anos no cargo, para participacao do processo de Avaliacao
Profissional cujo resultado permitiu aos empregados aprovados a respectiva mudanca
de nivel em seu cargo (do nivel | para o nivel Il) e, por consequéncia, a respectiva

evolugéo salarial, denominada Evolug&o Profissional.

Habilitacdo dos empregados pertencentes a Divisdo Ocupacional de Universitarios com
mais de um nivel e posicionados no grau D em diante, ou que estejam no minimo ha 08
anos no cargo, para participacdo do processo de Avaliagdo Profissional cujo resultado
permitiu aos empregados aprovados a respectiva mudancga de nivel em seu cargo (do
nivel | para o nivel Il ou do nivel Il para nivel Ill) e, por consequéncia, a respectiva

evolugdo salarial, denominada Evolug&o Profissional.

Atualizacdo do dimensionamento de todos os cargos com mais de um nivel nas
Divisdes Ocupacionais de Técnicos - Administrativos e Universitarios na seguinte
conformidade:

e Técnicos Administrativos = 40% no nivel | e 60% no nivel Il;

e Universitarios = 40% no nivel I, 40% no nivel Il e 20% no nivel IlI.

Novembro/2013: recebimento da aprovagdo da Comissédo de Politica Salarial — CPS

para implantacéo das seguintes melhorias no Plano de Carreira da CETESB:

Revisdo do Manual de Descricdo de Cargos e Funcbes do Plano de Carreira da
CETESB acrescentando-se novas modalidades em determinados cargos (exemplo: no
Analista Ambiental Modalidade Auditor e Oceandgrafo e no Técnico Administrativo —

Modalidade Recursos Humanos/Administracdo e Contabilidade/Financas) e revisando a
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b)

descricdo detalhada das atividades de alguns cargos (exemplo: Escriturério), de forma a
adequa-los ao Edital do Concurso Publico n°® 02/2012 e, principalmente, & nova
estrutura organizacional da Companhia com 06 Diretorias;

Revisdo do Manual de Avaliacdo por Competéncias e do Manual de Orientacdo aos
Avaliadores do Plano de Carreira da CETESB, bem como substituindo-se a
competéncia de avaliagdo do corpo de empregados do Quadro Permanente de “ética”

pela “resiliéncia”.

PROCESSOS DE EVOLUGOES SALARIAIS DO PLANO DE CARREIRA

Conforme estabelecido no Instrumento Normativo do Plano de Carreira da CETESB, o0s
empregados do Quadro Permanente da Companhia sdo avaliados anualmente e a
evolucdo salarial dos empregados aprovados, conforme regras e diretrizes
estabelecidas no citado instrumento, podera ocorrer por meio da Evolucéo
Profissional (promogdo na vertical / mudanga de nivel para outro imediatamente
superior, na respectiva faixa salarial, mediante a aprovacgéo e classificagdo em processo
de avaliacao profissional) ou da Evolugdo por Competéncias (promocéo na horizontal
/ mudanca de grau para outro imediatamente superior do mesmo nivel, desde que

classificado no processo de avaliagdo), de maneira alternada.

Segue abaixo quadro demonstrativo dos ultimos 4 processos de evolucao salarial
concretizados (2010 a 2013), bem como do atual processo de evolugdo salarial

(evolucéo profissional) iniciado em 1° de outubro de 2014.

% DE EMPREGADOS

CONTEMPLADOS

VERBA APLICADA |N2® DE EMPREGADOS N2 CONTEMPLADOS POR DATA EFETIVACAO

ANO TiPo NA E\.‘DLUCﬁD CONTEMPLADOS EM RELACAO AQ GRUPO OCUPACIONAL DO PAGAMENTO
QUADRO DE
PESSOAL
2010 EVOLU(;EO PROFISSIONAL RS 102.978,45 158 7,73% 63 TEC. ADM. COM NiVEL 02/06/2011
96 UNIVERSITARIOS
2011 EVOLUQE«O POR COMPETENCIAS NAO IMPLEMENTADA POR INEXISTENCIA DE RECURSOS FINANCEIROS
2012 EVOLU(;E.O PROFISSIONAL R$125.172,78 162 7,85% 51 TEC. ADM. COM NIVEL 03/09/2013

111 UNIVERSITARIOS
2013 |EVOLUCAQ POR COMPETENCIAS | R$134.865,16 1.180 58,62% 24 OPERACIONAIS 04/07/2014
357 TEC. ADMIN.

799 UNIVERSITARIOS
2014 |EVOLUCAO PORPROFISSIONAL | R$147.018,93 |(CUSTO PREVISTO) EM PROCESSO N2 DE EMPREGADOS ELEGIVEIS =558
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6. NEGOCIACOES SALARIAIS / ACORDOS COLETIVOS DE TRABALHOS

A data-base de negociacdes salariais dos empregados da CETESB € 1° de maio.

A CETESB, pautada nas orientacBes da CPS, conduziu as negociacdes salariais nos
anos de 2011, 2012 e 2013 em total clima de normalidade, sem a ocorréncia de
movimentos grevistas e resultando nas assinaturas dos respectivos Acordos Coletivos
de Trabalhos.

Contudo, neste ano de 2014, diante das dificuldades de se alcancar os indices de
reajustes salariais e de beneficios requeridos pelos Sindicatos frente ao orcamento da
CETESB, a Companhia teve que entrar com medida cautelar no Nucleo de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos Coletivos do Tribunal Regional do Trabalho - TRT
a fim de se evitar movimentos paredistas que paralisassem as atividades da empresa.
Dessa forma, as negociacdes tiveram sequéncia junto ao citado ndcleo do TRT, nos
dias 03/06/2014 e 09/06/2014, sendo que nessa ultima data alcangcaram-se parametros
aprovados pela categoria, que resultou mais uma vez em assinatura de Acordo Coletivo
de Trabalho.

Cabe destacar que nas ultimas 04 negociagfes salariais (2011 a 2014), a CETESB
concedeu aos seus empregados indices de reajuste que propiciaram aumento real de

seus salarios e incrementos significativos no valor dos beneficios.
O quadro a seguir apresentado demonstra de forma detalhada os indices de reajustes e

os valores concedidos aos empregados da CETESB a partir da assinatura dos altimos

04 (quatro) Acordos Coletivos de Trabalho.
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ACT12M3 ACT13114 _ {NDICES
ACT10M1 IPCAF{I:;ET‘;?!Q'@ (IPC-FIPE = 4,15% +1,94% Aumento | (IPC-FIPE = 5,37% + 2,5% Aumenta ‘:CJER‘Eﬁtl:{t:lflli:;-féz?u;ﬁ; ACUMULADOS ﬁﬂ?&%ﬁi‘[
i = Redl = 6,17%) Real = §,00%) . o DO PERIODO ‘ }
. Valor o Valor e Valor e Valor .
Valores RS Indice . Variagdo | Indice . Variagdo | Indice . Variagdo | Indice . Variagdo
Reajustado Reajustado Reajustado Reajustado
At | 63% 61T B.00% 6,28% 265%
REALUSTE e | 639% 415% 5 37% 5 20% ngm | 55
SALARIAL PCA | 651% 011% | 510% A00% | 649% 400% | 628% L% | 6% | 234
INPC | 6,30% 008% | 488% A% | T.46% 078% | 5824 05 | B | 255
AT | 63% | %00 61T | 95341 15,00% | 109642 10.00% | 1.206.06 18%
PISO pC | 63% | 89800 | 000% | 415% | 9527 | A90% | 53 | 100461 | 83M% | 520% | 14843 | A3%% | 2% | 163
844,00
SALARIAL PCA | 650% | 89884 | 0% | 510% | 9380 | A0% | 6% | 100529 | TA0% | 628% | 146528 | 33%% | 266% | 1279%
INPC | 630% | 877 | 009% | 488% | M8 | A2% | TA6% | 0T | 682% | 582% | 146033 | 280% | 2642 | 1303%
ACT [ 10,00% | 150,70 617% | 160,00 15.00% | 18400 bt | 20907 60,05%
WE PC | 630% | 575 | 328% | A15% | 15695 | A90% | 53 | 16859 | 83m | 5204 | 1m& | a7 | 2% | 3030
ALIMENTAGA | 137,00
0 PCA | 6505 | 1458 | 247% | 540% | 15029 | A0M% | 6% | 17038 | T40% | 628% | 19556 | A08% | 266% | 26%%
INPC | 630% | 14563 | 236% | 488% | 15805 | A2% | TA6% | 1746 | 602% | 582 | 1871 | 2% | 2642 | 2650%
g W.76%
AT |tz | 4180 61T | 467 0% | 252 o | g8 1945%
Yales]
. pC | 630% | M32T | 868w | 415% | 4509 | A9% | 5am | deaf5 | 5o | 520w | sner | 83 | 2w | 26
VALE REFEICA| 378,05
PCA | 651% | 40373 | 5% | 510% | 46402 | A03% | 6% | 4041 | A% | 628% | SR | 3% | 2660 | 1797
INPC | 630% | 40203 | 876% | 488% | 4815 | A24% | TAG% | 50255 | A% | 50 | 540 | 779 | 264m | 18
acr | 1000% | 29150 61T | 30948 10,00% | 30,44 628% | 3618 % 5%
ALl PC | 630% | 28193 | 328% | A15% | 30360 | A90% | 3™ | 36 | A2% | sa0w | e | agm | 2w | 115
%500
CRECHE PCA | 650% | 20225 | 247% | 540% | 637 | A0M% | 6% | 3958 | 3% | 628% | 082 | 00w | %% | 177
INPC | 630% | 28170 | 236% | 488% | 30573 | A2% | TA6% | 365 | 258% | 58 | 025 | 04%% | %4 | 800
acr | 1000% | 58300 617% | 61897 15,00% | 680,88 620% | 16 0%
AL pe | 630% | 56307 | 328% | 4t5% | G070 | A90% | 5am | 622 | A% | sa0% | 762 | 0% | 2 | 16214
5300
EXCEPCIONAL PCA | 651% | 56450 | 3% | 5A0% | 61273 | A01% | 64%% | 6904 | 309% | 628% | T | 00% | 6% | 1267
INPC | 630% | 56339 | 336% | 480 | 61145 | A% | TA6% | 66329 | 258% | 502% | TS | 0% | 2%4m | 129
A | 002% | %00 BT | 95341 15,00% | 109642 620% | 146528 9,65%
GRATIFICAGH pe | 630% | 6022 | 2871% | 4t5% | 9w | A90% | 53 | 10046t | 83M% | 520% | 14843 | A0 | 2% | 5166
: 601,17
0DE FERIAS PCA | 650% | G095 | 2863 | 510% | 9380 | A0% | 6% | 100529 | T40% | 628% | 146528 | 000% | 266%% | 505
INPC | 630% | 6968 | 2877% | 480% | S8 | A2% | TA6% | L0067 | 602% | 502% | 1402 | 0% | 2642 | 5%
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7. PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR

O Programa de Participacdo nos Resultados - PPR € regido no ambito do Governo do
Estado de S&o Paulo pelo Decreto Estadual n® 59.598, de 16/10/2013, que substituiu o
Decreto Estadual n°® 56.877, de 24/03/2011, tendo como principal objetivo incentivar os
colaboradores dos diversos 6rgédos publicos do Estado a se comprometerem cada vez
mais com 0s objetivos e metas definidas por seus dirigentes e, principalmente, pelo
Governo do Estado de S&ao Paulo.

De forma resumida, os resultados finais das metas estabelecidas nos PPR’s dos anos
de 2011, 2012 e 2013 e os respectivos valores pagos aos empregados elegiveis foram

0s seguintes:

e PPR 2011: 53,72% das metas estabelecidas foram atingidas, o que representou a
distribuicdo igualitaria do montante de R$ 6.221.740,81 aos empregados elegiveis e 0
pagamento do valor maximo de R$ 3.569,52 aos empregados com direito ao valor

integral, conforme regra de distribui¢cdo definida no programa;

o PPR 2012: 48,55% das metas estabelecidas foram atingidas, o que representou a
distribuicdo igualitaria do montante de R$ 6.045.344,07 aos empregados elegiveis e o
pagamento do valor maximo de R$ 3.307,53 aos empregados com direito ao valor
integral, conforme regra de distribuicdo definida no programa.

e PPR 2013: 85,01% das metas estabelecidas foram atingidas, o que representou a
distribuicdo igualitaria do montante de R$ 11.573.124,43 aos empregados elegiveis e 0
pagamento do valor méaximo de R$ 6.510,90 aos empregados com direito ao valor

integral, conforme regra de distribuicdo definida no programa.

OBS.: a medi¢do final das metas estabelecidas para a PPR 2014 ocorrerdo em
janeiro/2015.
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8. MELHORIAS NA GESTAO DO PLANO DE ASSISTENCIA MEDICO — HOSPITALAR -
PAMH

Dentro dos trabalhos de melhorias na gestdo do Plano de Assisténcia Médico —
Hospitalar — PAMH, buscou-se aprimorar o0s processos internos do Setor de
Administracdo de Assisténcia Médica e Servico Social — ARAM no que se refere a
analise das contas médicas apresentadas pelos prestadores de servicos credenciados

e, principalmente, constante negociacéo das tabelas de valores dos mesmos.

Por consequéncia, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2013 alcancou-se uma

significativa reducao nos custos totais do PAMH.

Paralelamente a esses trabalhos internos do ARAM, em face do crescente aumento de
atendimentos especializados do PAMH e, consequentemente, aumento nos saldos
devedores dos empregados ativos e inativos, iniciaram-se ainda no ano de 2011
diversos estudos sobre a mudanca do atual modelo (auto-gestédo e co-participagdo nas
despesas) para um novo modelo contributivo (pré-pagamento) que, inclusive, propiciaria
a continuidade da utilizacdo do plano de saude pelos ex-empregados, conforme
disposto nos artigos 30 e 31 da Lei Federal n°® 9656/1998.

Em setembro/2012 foi criado um Grupo de Trabalho composto por representantes das
Diretorias da CETESB, dos sindicatos representativos e do Conselho de
Representantes dos Funcionarios, com a incumbéncia de propor um novo modelo de
plano de assisténcia médica a ser oferecido pela CETESB aos seus empregados e
respectivos dependentes, nos moldes de contribuigdo mensal e de acordo com a

legislacdo vigente da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Apds 6 meses de ampla discussdo, o Grupo de Trabalho elaborou um Termo de

Referéncia para o novo modelo de Plano de Saude Contributivo.

No més de marco/2014, os sindicatos representativos e o Conselho de Representantes
de Funcionarios realizaram um plebiscito junto aos empregados, sobre a mudanca do
atual modelo de Plano de Saude para o modelo contributivo. Em abril/2014, por meio
de assembleia promovida pelas entidades sindicais, foi aprovada a ratificacdo do

plebiscito realizado no més de margo.

Em junho/2014 foi assinado o Acordo Coletivo de Trabalho 2014/2015, em que consta

aprovada a mudanca do atual modelo de Plano de Saude de auto-gestdo com co-
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participacdo dos empregados nos custos, para um novo modelo de Plano de Saude

Coletivo no Padréo Enfermaria, a ser contratado por processo licitatorio.

Em novembro de 2014 o pleito de alteracdo do atual modelo de beneficio do Plano de
Assisténcia Médico Hospitalar oferecido aos empregados para o Novo Modelo de Plano
de Saude Contributivo (Pré-Pagamento) foi apresentado e aprovado pelo Conselho de
Administracdo — CAD da CETESB e foi encaminhado as instancias governamentais

competentes, CODEC e CPS para andlise e posterior parecer.

REGULARIZACAO DO AMBULATORIO DE SAUDE OCUPACIONAL DA SEDE
JUNTO AO CREMESP E AO CNES

Desde 2008, encontrava-se pendente a regularizacdo do cadastro/registro do
Ambulatério de Saude Ocupacional da CETESB, existente na Sede, frente ao Conselho
Regional de Medicina do Estado de S&o Paulo — CREMESP.

A partir de 2011, iniciaram-se diversas agdes de ordem técnica e administrativa visando
o cumprimento de exigéncias para a regularizacdo do Ambulatério de Saude
Ocupacional da CETESB/Sede, tais como: requerimento de Cadastro Municipal de
Vigilancia Sanitaria, inscricdo do responsavel técnico no conselho profissional, inspegéo
do Agente da Vigilancia Sanitaria nas dependéncias da CETESB, apresentacdo do ato
constitutivo e do registro do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho — SESMT e, principalmente, ampla reforma e adequacdo das

instalagcdes do Ambulatério de Saude Ocupacional da CETESB .

Concluidas essas etapas, o primeiro Certificado de Regularidade foi emitido no ano de
2012. Atualmente, o Certificado de Regularidade sob o n® 934900 encontra-se valido até
28/02/2015

Em 28/01/2014, o Ambulatério de Saude Ocupacional da CETESB passou a integrar o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES. O CNES foi instituido pela
portaria MS/SAS 376 e normatizado em 29/12/2000, tendo como objetivo conhecer o
“universo” de estabelecimentos que cuidam da saude da populacao, além de possibilitar
controle e avaliagdo, tendo como abrangéncia estabelecimentos de saude vinculados

ou nao ao SUS.
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10.

Para a CETESB, o cadastramento do Ambulatério de Saude Ocupacional junto ao
CNES possibilita ao médico do trabalho da empresa encaminhar os empregados que
necessitam, aos servigos publicos disponibilizados, como cadastramento junto a
SPTRANS para emisséo do bilhete Unico especial. Além disso, trata-se de informacao
solicitada pelo e-Social quando do acompanhamento do acidentado do trabalho.

PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA

O Programa de Qualidade de Vida tem como objetivo promover acdes, campanhas e
atividades, visando sensibilizar e conscientizar o publico interno a mudancgas de estilo
de vida, buscando equilibrio entre o bem-estar fisico, psicologico, social e espiritual, por
meio da adocdo de héabitos saudaveis que possam refletir positivamente no

desenvolvimento profissional, pessoal e familiar.

A seguir, apresentamos individualmente os principais eventos ocorridos no periodo de

janeiro/2011 a dezembro/2014 do Programa de Qualidade de Vida.

Evento — Feira da Saude

Buscar permanentemente um estado de saude satisfatério, desenvolvendo acdes que

visem a promocéo da saude, prevencao de doencas e possibilidades de tratamento.

Ano Quantidade
Palestra Palestrante Participantes
_ . Naila Janilde Seabra. 63
Obesidade — Comecgo e Fim
Santos
2012 Prevencéo de Doengas Jose Albino Carréo das 35
Cardiovasculares Eiras
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Saude Financeira e Qualidade de ) 56
Fabio Barbalho

Vida
_ , Jorge Gomes de 98
Poder Jovem e Qualidade e Vida o
Figueiredo
Depressao — Prevencéo e Naila Janilde Seabra 100
Tratamento Santos
2013
Juventude — Trabalho e Qualidade de | Solange Dair Santana 88
Vida Affonso
Naila Janilde Seabra 138
Santos
A importancia da Saude Bucal
Rogério Wagner

(Grupo Saude e Vida)

Motivacdo X Depressdo — Como L 84
) Mauricio Bisioli
2014 elevar a autoestima

Outubro Rosa — Prevencéao do Naila Janilde Seabra 85
Céancer de Mama Santos
Novembro Azul — Prevencgéo do José Albino Cairrdo 70
Cancer de Préstata das Eiras

Naila Janilde Seabra 105

Dia Mundial de Luta contra a AIDS
Santos

Evento — Jubileu dos Empregados

Homenagem aos empregados que completam 20, 25, 30, 35 e 40 anos de Companhia,

em reconhecimento pela dedicagdo ao trabalho em defesa do meio ambiente.

23




Homenageados

QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE QUANTIDADE | QUANTIDADE
EMPREGADO | EMPREGADOS | EMPREGADOS | L\ \ooc oo | EMPREGADOS
ANO S TOTAL
25 ANOS 30 ANOS 35 ANOS 40 ANOS
20 ANOS
2011 18 86 27 123 - 254
2012 276 74 06 49 02 407
2013 22 79 42 139 03 285
2014 18 21 31 35 15 120
TOTAL 334 260 106 346 20 1066

Evento - Doacéo de Sangue

Campanhas realizadas em parceria com a Fundacao Pré-Sangue.

ANO QUANTIDADE DE DOACAO DE BOLSAS
2011 86
2012 79
2013 108
2014 98

11. PROGRAMA DE GINASTICA LABORAL

A Ginastica Laboral é considerada como ginastica do trabalho e trata-se de uma pratica

educativa de exercicios fisicos especificos para o sistema muscular e articular, com a

finalidade de prepard-lo para o trabalho diario.

E considerada pela empresa como

instrumento de melhoria da saude do trabalhador, prevenindo problemas ocupacionais

do tipo DORT/LER e favorecendo a diminuicdo do estresse e vicios posturais, entre

outros.
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12.

13.

O Programa de Ginastica Laboral que inicialmente vinha sendo realizado na Sede foi
expandido, a partir de 2011, para as localidades de Campinas, Cubatdo, Limeira,
Marilia, Ribeirdo Preto, Sorocaba e Taubaté, onde se encontram instaladas nas
mesmas dependéncias uma Agéncia Ambiental e um Setor de Laboratorio
Descentralizado.

Houve a participacdo de 643 funcionarios correspondendo a 50% do total de

empregados envolvidos, obtendo-se um grau 6étimo de satisfacéo entre os participantes.

REGULARIZACAO DAS INSTALACOES PREDIAIS DA CETESB JUNTO AO CORPO
DE BOMBEIROS - AVCB

Na busca do cumprimento da legislacéo vigente, foram realizadas diversas inspecdes
pelos colaboradores do Setor de Higiene, Seguranca e Medicina do Trabalho — ARDH
nas dependéncias da CETESB Sede e Descentralizadas, com vistas a permitir a
necessaria regularizacao junto ao Corpo de Bombeiros, quando fosse o caso.

Como resultado desses trabalhos, no periodo de janeiro/2011 a dezembro/2014
obtivemos 28 emissdes e renovagdes de Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros —
AVCB, sendo que das unidades da CETESB que se enquadram no Projeto Técnico
Simplificado - PTS, cuja adequacdo depende apenas de acbBes da propria unidade
descentralizada e do ARDH, 76% estdo em estado regular e outros 24% estdo em
estado de regularizacéo, que compreende o tempo para vistoria do Corpo de Bombeiros

e adequacdo de condi¢bes demandadas pelo proprio, vem sendo atendidas.

Destaca-se que em 2010, essa propor¢ao era de 71% somente em regularizacées.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL

O Programa de Desenvolvimento Gerencial € uma agédo iniciada em 2011, com o
objetivo de desenvolver os gestores da CETESB para o desafio constante de gerenciar

pessoas.

Dentre as a¢cfes do Programa de Desenvolvimento Gerencial destacam-se a ocorréncia
da Capacitacdo e Desenvolvimento de Habilidades e Competéncias Gerenciais

ministrada pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV e de Palestras Gerenciais, que se
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complementam no objetivo de fortalecer os conceitos e préaticas da gestdo de pessoas,
conceitos extremamente valorizados e incentivados na atual Administracdo da

Companhia.

Com relacdo a Capacitacdo e Desenvolvimento de Habilidades e Competéncias
Gerenciais ministrada pela Fundacdo Getulio Vargas — FGV, foram capacitados no
periodo de 2011 a 2014 um total de 240 empregados, sendo em sua ampla maioria
ocupantes de Funcbes Gerenciais da Companhia, divididos em 8 turmas e com uma

carga horéria total de 100 horas de treinamento para cada curso ministrado.

Os resultados da instrumentalizacdo do corpo gerencial com as ferramentas de gestao
de pessoas ja comecaram a apresentar resultados concretos, como pode ser
constatado nos resultados das Avaliagbes por Competéncias. Desde 2011 podem ser
observadas alteracdes crescentes nas avaliagbes de todos os gerentes, principalmente
nas competéncias de gestao (Administracdo, Comunicacao, Gestdo de Pessoas, Pro-
atividade e Relacionamento Interpessoal).

Com relagéo as Palestras Gerenciais, buscou-se promover acdes que estimulassem e
favorecessem reflex6es do corpo gerencial para tomadas de atitude frente a demandas
especificas de cada unidade sob sua responsabilidade, por meio de exposicdes
conferidas por profissionais de grande referéncia em suas areas de atuagéo.

No periodo de 2011 a 2014 foram promovidas um total de 12 palestras para o corpo
gerencial da CETESB, abordando temas como gestdo de pessoas, lideranca, ética,

resiliéncia, entre outros, conforme apresentado no quadro a seguir:

NO
PALESTRANTE TEMA DATA
PARTICIPANTES
Mario Sergio Poder e Competéncia: Dramas, Tramas o
19/09/2011| 211 participantes
Cortella e Traumas
_ _ 80 participantes
| Planejamento, Quebra de Paradigmas, ) .
Thomaz Brandolin ) 10/11/2011| (Diretoria C - S&o
Trabalho em Equipe
Pedro)
Resiliéncia: Proatividade e o
Eduardo Carmello o _ 19/12/2011| 145 participantes
Transformacao diante dos Desafios
80 participantes
Robert Wong Gestao De Pessoas, Lideranca e Coach [12/03/2012| (Diretoria C - S&0
Pedro)
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NO
PARTICIPANTES

PALESTRANTE TEMA DATA

Gestao de Pessoas — Importancia do
Eugénio Mussak |Feedback no Desenvolvimento de 24/04/2012| 167 participantes
Equipes

Luiz Carlos de i i .
_ O Lider Sustentavel 02/10/2012| 172 participantes
Queiroz Cabrera

Clovis de Barros

Filh Etica: Pensar o Valor para Viver Bem 26/03/2013| 107 participantes
ilho

César Souza Lideranca para Resultados 28/08/2013| 175 participantes

Fernando Scherer ) o _ o
uxa” Ser Campedo € um Objetivo de Vida 04/12/2013| 134 participantes
— 0 “Xuxa

Robert Henry . _ o o
s Etica e Compromisso Publico 29/04/2014| 112 participantes
rour

Joel de Souza o o
Gestao de Pessoas por Competéncias |25/08/2014| 156 participantes

Dutra

_ Previsédo de 220
Amyr Klink “Este Barco também é seu” 11/12/2014 o
participantes

14. PROGRAMA 4.0

O Programa 4.0, desenvolvido pelo Departamento de Gestdo de Recursos Humanos, foi
concebido com o objetivo principal de apoiar os empregados da CETESB na
preparacdo para o periodo da aposentadoria, apresentando em seu contetdo

informag0des relevantes para garantir um pés-carreira seguro e pleno de realizacoes.

No ano de 2014 houve uma importante inova¢cdo no Programa 4.0, que passou a
atender ndo apenas 0s empregados gque ja pensam na aposentadoria no curto e médio
prazo, mas atender também a uma parcela crescente do corpo funcional da Cia,
composta de empregados abaixo de 40 anos, que pretende se preparar para a

aposentadoria, considerando este processo, como um médulo de suas carreiras.

Além da demanda dos proprios empregados, hd também uma preocupacédo da Cia em
prepara-los, e oferecer-lhes oportunidade de pensar na aposentadoria no inicio de suas

carreiras, visto que, pesquisas recentes confirmam que profissionais na fase de
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desenvolvimento de carreira ddo pouca importancia a aposentadoria, por considera-la
longinqua, e no momento da transigdo, acabam se questionando das decisfes tomadas
ao longo da vida. Portanto, o ideal é que se inicie o processo de planejamento da
aposentadoria logo cedo.

E com esse enfoque que, desde agosto de 2014 o Programa 4.0 esta formatado para
atender os dois publicos internos da CETESB, com a opc¢do de escolha entre dois

maodulos:

Modulo | — Destinado a profissionais com faixa etéria preferencialmente acima de 40
anos; aborda em seu conteddo programético aspectos psicologicos, carreira
profissional, financas, salde e elaboracdo de um plano estratégico com metas e

objetivos para o futuro.

Mddulo Il - Destinado a profissionais com faixa etéria preferencialmente abaixo de 40
anos, com a adaptagédo dos conteudos do moédulo | & faixa etéria jovem e a incluséo de
tépicos que abordem o processo de expansdo da carreira e seus reflexos na

aposentadoria.

No periodo de junho de 2011 a dezembro de 2014, o programa ja atendeu um total de
23 turmas resultando no treinamento de 285 empregados. Do total de empregados que
participaram do Programa 4.0 foram formadas e atendidas 20 turmas do médulo | (242

empregados) 03 turmas do médulo 1l (43 empregados).
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Departamento Econdémico-Financeiro — AF

Principais Realizacfes na Gestdo 2011/2014

1. DIVIDA ATIVA DO ESTADO

Acao conjunta entre a Diretoria de Gestdo Corporativa e a Diretoria de Controle e
Licenciamento Ambiental resultou na reducdo do tempo médio para a inscricdo de
multas na divida ativa, de 24 meses para 06 meses, a contar da data de vencimento da
guia de recolhimento.

Como consequéncia desta agdo conjunta, a inscricdo das multas ambientais na divida
ativa passou a ser agilizada, em maior volume e montante e com isto, propiciar meios
favoraveis para a sua cobranga, evitando inadimpléncia, custos de cobranca e

antecipacgéo do recebimento de valores.

No periodo, os resultados alcangados:

REALI Z A DO PREVISTO Crescimento 11-
FONTE
2011 2012 2013 2014 14
PGE +
Secretaria da 33 50 60 65 97%
Fazenda
Pagto direto a
18 18 20 30 67%
CETESB
TOTAL 51 68 80 95 86%
Valores em Milhdes de
R$
REALIZADO PREVISTO
FONTE
2011 2012 2013 2014
TESOURO 161.982 | 177.916 | 185.641 | 215.642
LICENCAS 88.340 90.594 | 98.094 | 105.911
MULTAS 50.772 68.719 80.686 94.593
OUTROS 39.602 21.078 27.721 40.448
TOTAL 340.696 | 358.307 | 392.142 | 456.594
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Peso em Relacado ao Ingresso Total
FONTE
2011 2012 2013 2014
TESOURO 48% 50% 47% 47%
LICENCAS 26% 25% 25% 23%
MULTAS 15% 19% 21% 21%
OUTROS 11% 6% 7% 9%
TOTAL 100% | 100% | 100% 100%

Fonte: Or¢camento Financeiro

Como consequéncia direta, constata-se que em decorréncia do aumento significativo da
arrecadacao, no periodo, passando dos R$ 51 milhdes em 2011, para os R$ 95 milhdes
em 2014, a representatividade das multas no conjunto das fontes de recursos, cresceu
dos 15% que era em 2011 para 21% em 2014.

2. SISTEMA DA DIVIDA - SDA

A Procuradoria Geral do Estado (PGE) implantou um novo sistema para as inscricdes
da divida ativa do Estado. O AF passou a operar este novo sistema regularmente com a
inclusdo de cerca de dois mil e cem processos de multas ambientais por ano ou, quase

nove mil nos ultimos quatro anos.

Todavia, este novo sistema exigiu que os cerca de dezesseis mil processos que
existiam no sistema anterior fossem inseridos novamente. Nao obstante os esforgos
desenvolvidos nas acdes de inscricdo das multas ambientais na divida ativa do Estado,
de forma rotineira e regular, o AF ainda teve que empreender esforgos para equacionar

esta questao.

No periodo, o total de multas inscritas foi de:

PROCESSOS ENVIADOS A "PGE"

PARA INCRICAO NA DIiVIDA ATIVA DO ESTADO
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Posicao: Até 30/11/2014

Ano QUANT. QUANT. VALOR
PROC. UFESP (R$ milhdes)
2011 1.867 2.534.674 51
2012 2.736 3.627.090 73
2013 2.145 2.536.340 51
2014 2.312 3.439.460 69
TOTAL 9.060 12.137.564 244

Fonte: - AFFR = Setor de Contas a Receber
UFESP R$ 20,14

3. CADIN ESTADUAL

Desde a instituicdo do CADIN Estadual, o AF inscreve nesse cadastro os devedores e
gerencia o banco de dados. Foram inscritos 3.952 débitos, dos quais 955 foram
regularizados, perfazendo um percentual de 24% de taxa de sucesso nesse tipo de

acado de cobranca.

Além dos devedores inscritos diretamente pela CETESB, a PGE também inscreve no
CADIN todas as empresas ou pessoas fisicas inscritas pela CETESB no sistema

eletrbnica da divida ativa do Estado.

4. PROCESSOS INTERNOS

Para otimizar os recursos, reduzir retrabalho e agilizar processos, a utilizacdo de
sistemas eletrdnicos se faz necessario a todo tempo. Nesse prisma, o AF vem
desenvolvendo levantamento de informaces e atividades de todas as suas areas com
0 objetivo de transferir e agregar o que for possivel, principalmente dos sistemas ainda

em “paralelo”, nos moédulos do sistema corporativo “Protheus”.
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5. NOTA FISCAL ELETRONICA/SPED FISCAL E PIS-COFINS

Atendendo determinacgdo legal, foi implantada a Nota Fiscal Eletronica Estadual, na
sede e Agéncias Ambientais. Para tanto, se fez necesséria a elabora¢do, em conjunto
com AA, uma “cartilha” para dirimir as dlvidas dos nossos empregados sobre o

assunto.

Da mesma forma, implantamos o Sistema Publico de Escrituracéo Digital, o SPED
FISCAL e o SPED Contribuicdes (PIS/ICOFINS), que objetivam o encaminhamento
mensal de todas as notas fiscais de entrada e saida na Companhia, de forma eletrénica

para a Secretaria Estadual da Fazenda.

6. GESTAO FINANCEIRA

Este periodo foi pautado por um bom planejamento financeiro acompanhado de um
rigoroso controle, o que propiciou aos Gestores da CETESB uma gestéo financeira,

absolutamente, regular e sem transtornos.

Os programas e projetos desenvolvidos na Empresa, assim como a realizagédo de
investimentos, foram sempre ajustados aos recursos financeiros disponiveis, de sorte a

manter as contas sempre em equilibrio.

Desta forma a CETESB executou cerca de cento e treze mil processos de pagamentos,

todos honrados em seus respectivos vencimentos. Todos os impostos, encargos sociais

e contribuicbes foram recolhidos rigorosamente em seus vencimentos, ndo gerando

contas em atraso. Além de manter as contas em dia, as dividas foram reduzidas e o

nivel de investimentos necessario & empresa foi mantido.
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7. BALANCO PATRIMONIAL

O Balanco Patrimonial da CETESB e as demais Demonstragfes Contabeis foram
aprimorados para contemplar as alteragbes da legislacdo e adequacdo as Normas
Contabeis Internacionais. De igual forma, buscou-se imprimir maior transparéncia as
informagcBes constantes das Demonstracdes Contdbeis, por meio de maior

detalhamento e esclarecimentos dos principais registros existentes.

Como consequéncia destas medidas qualitativas, a Companhia tem recebido das
diversas auditorias (interna, independente, do Tribunal de Contas e da Secretaria da
Fazenda), relatérios “limpos”, ou seja, as Demonstracbes Contabeis representam

adequadamente a situacdo patrimonial da Empresa.

8. NORMAS ADMINISTRATIVAS

A Companhia nao dispunha de norma administrativa para a “Comercializacido de
Produtos e Servicos”. Com a criacido e implantacido de uma norma sobre o assunto, os
fluxos dos processos foram claramente definidos e os procedimentos administrativos

detalhados, de forma a facilitar a tomada de decisdes nesta area.

9. REMESSA PARA AS AGENCIAS

Com o objetivo de otimizar recursos e melhor controlar as despesas das Agéncias
Ambientais, encaminhando valores mais compativeis com as despesas estimadas,
reduzindo o montante encaminhado mensalmente, o AF em jun/12 alterou o critério de
encaminhamento de recursos para os Fundos de Caixa das Agéncias, da seguinte

forma:
Antes: a remessa era encaminhada de acordo com valores solicitados pelas Agéncias;

Depois: a remessa passou a ser encaminhada pelo Departamento Econdmico

Financeiro, apés andlise das despesas estimadas por Agéncia.

Com essa acdo, os valores repassados mensalmente foram reduzidos em 35% no

periodo, conforme segue:
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Montante das Remessas em maio/2012 = R$ 753.968,00

Montante das Remessas em outubro/14 = R$ 494.828,00

10. SISTEMA CORPORATIVO DE GESTAO

O AF implantou, com o auxilio do Al, novos mddulos do sistema Protheus (ERP), a

saber:

Conciliacdo Bancaria Automatica: com esse modulo (implantado em jul/12) o AF
deixou de controlar manualmente a maior parte dos langcamentos de nosso movimento
bancario com informagfes de saldos bancéarios e saldos do modulo financeiro. O
modulo de conciliacdo automatica, realiza de forma mais “precisa” essa comparagao
desses movimentos. Com essa automatizagdo o ganho de produtividade na realizagédo
dessa tarefa foi de 70%. A reducdo de emissdo de papel com essa implantacéo foi de

95%, uma vez que o comparativo manual deixou de ser feito.

Fundo de Caixa Eletrénico das Agéncias Ambientais: implantado em jan/12, o fundo
de caixa das Agéncias Ambientais passou de semi-eletronico (planilhas excel) para
totalmente eletrbnico. Este novo modulo Protheus possibilitou, de forma eletrénica,
maior agilidade na prestagéo de contas envolvendo integracédo dos modulos de “contas
a pagar’, de “contas a receber’, de “estoque”’, de “custos,’ de “cadastro de
fornecedores”, de “clientes” e por fim o modulo “contabil” que possibilitou a

contabilizagcao “on line”.

11. FONTE DOS RECURSOS

Observe-se que a partir de 2010, os recursos proprios passaram a ser superiores aos
recursos do Tesouro, em fato inédito na histéria da CETESB. Como consequéncia
direta, a dependéncia dos recursos do Tesouro, no periodo 2006/2014, foi reduzida de
60,87% para 45,78%.
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Fonte e Composicao de Recursos

12. COMPOSICAO DOS RECURSOS PROPRIOS

FONTE DOS RECURSOS
280
2 230
S 180
E 130
&+
o 80
30
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
BTESOURO mPROPRIOS |
Valores atualizados para DEZ/13 pelo IPC-Fipe
REAL 1 ZADDO PREVISTO
FONTE
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
TESOURO 196 228 221 214 197 182 191 190 206 5%
PROPRIOS 126 148 148 138 198 200 193 211 244 94%
TOTAL 322 376 369 352 395 382 384 401 450
60,87% 60,64% 59,89% 60,80% 49,87% 47,64% 49,74% 47,38% 45,78%

Os recursos proprios tiveram, no periodo em questdo, um crescimento de 94%. Merece

destaque a arrecadacdo de multas, cujo crescimento foi de 163%. Com isso, a

participacdo do item no conjunto dos recursos proprios, passou dos 30% de 2006, para

41% em 2014. Esse crescimento se deve, primordialmente, ao grande esforco

desenvolvido pela Diretoria de Gestdo Corporativa em parceria com a Diretoria de

Controle e Licenciamento, nas ac¢des de cobranca das multas ambientais aplicadas pela

CETESB e quando ndo pagas, foram inscritas no CADIN e na divida ativa do Estado.
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COMPOSICAO DOS RECURSOS PROPRIOS
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H| ICENCAS EMULTAS ®BOUTROS

Valores atualizados para DEZ/13 pelo IPC-Fipe

REA LI Z A DO PREVISTO
FONTE
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
LICENCAS 72 83 94 82 94 99 97 100 103
MULTAS 38 41 39 40 73 57 74 82 100
OUTROS 17 25 16 16 31 45 23 28 40
TOTAL 127 149 149 138 198 201 194 210 243

Fonte: Orgcamento Financeiro

13. COMPOSICAO DOS DESEMBOLSOS

Observe-se, preliminarmente, como caracteristica especifica da Companhia, que os
gastos com “Pessoal e Reflexos” representam cerca de 80% do total dos desembolsos.
O crescimento destes gastos, no periodo em referéncia, foi de apenas 28%. Afirmamos
que foi apenas 28% quando comparado com o crescimento dos recursos préprios que
foi de 94%, quando o quadro de pessoal em 2006 era de cerca de 1900 cargos
preenchidos e em 2014 é de cerca de 2.000 cargos preenchidos e quando identificamos
que, no periodo em questdo, foram criados gastos adicionais, tais como: plano de
carreira e participacdo nos resultados da empresa (PPR).

De igual forma, planos de reducéo de gastos de custeio obtiveram bons resultados no
periodo. De forma geral nenhum gasto fugiu do controle e todos foram mantidos,
rigorosamente, em patamares aceitaveis e sem turbuléncia. No nivel operacional, todos
0s impostos e encargos sociais foram recolhidos em seus respectivos vencimentos, ndo
foram geradas contas em atraso, as dividas foram reduzidas e o nivel de investimentos

necessarios foi mantido.
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DESEMBOLSOS
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HINVESTIMENTOS mDIVIDAS B OPERACIONAIS B PESSOAL
Valores atualizados para DEZ/13 pelo IPC-Fipe
e REALIZADDO PREVISTO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PESSOAL 279 288 281 299 297 305 316 325 357
OPERACIONAIS 38 37 36 42 48 40 41 42 46
DIVIDAS 13 16 18 33 29 16 13 27 14
INVESTIMENTOS 8 19 8 9 16 19 22 9 40
TOTAL 338 360 343 383 390 380 392 403 457
PESSOAL 82,54%| 80,00%| 81,92%| 78,07%| 76,15%| 80,26%| 80,61%| 80,65%| 78,12%
TOTAL 17,46%| 20,00%| 18,08%| 21,93%| 23,85%| 19,74%| 19,39%| 19,35%| 21,88%
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Departamento de Tecnologia da Informacéao - Al
Principais Realizacfes na Gestdo 2011/2014

A atual gestdo investiu esfor¢cos e recursos para obter resultados significativos, através
do Departamento de Tecnologia da Informacdo, em melhorias e implementagcédo de
tecnologias de infraestrutura, seguranca, servicos e em desenvolvimento de sistemas

dos quais podemos destacar:

Tecnologia de Infraestrutura

Investimento no periodo 2011 a 2014: R$9.300.000,00

Melhorias nos Computadores: Ampliacdo e modernizacéo

Representa os equipamentos para 0s usuarios finais como computadores de mesa e

portateis.

Situacdo em 2010: Além de n&o abranger todo corpo funcional, contava com maquinas
obsoletas que dificultavam o desenvolvimento das atividades mais basicas da

Companhia.

Situacdo Atual: Com a aquisicdo de 1350 (hum mil trezentos e cinquenta) novos
computadores sendo 77% destinados a atualizacdo do parque tecnolégico e 23% para
atender a demanda de novas contratacdes para o atendimento da meta de 1 maquina
por empregado, melhorando sensivelmente a quantidade e a qualidade de desktops

disponibilizados.

Principais ac0es:
Criacdo de plataforma de instalacéo.
Criagao de estrutura de trabalho para a “fabrica” de computadores.

Treinamento interno para suporte a novas tecnologias
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Melhorias nos Servidores

Representa - os dispositivos de processamento e de suporte utilizados pela

infraestrutura de TI.

Situacdo em 2010: Servidores obsoletos, sem suporte e apresentando falhas

constantes. Restricdo de recursos como memoria e discos, impedindo a moderniza¢ao

dos sistemas e implementacdo de novos servicos.

Situacdo Atual: Substituicdo dos servidores através de upgrade dos servidores Blades,

com o aumento do espaco disponivel para provimento de servicos com maior agilidade,

permitindo ao usuéario a possibilidade de armazenar dados e informagbes com

seguranca e confiabilidade, além da substituicAo dos servidores das agéncias,

permitindo controle das operacdes do equipamento, confiabilidade e suporte on-site.

Principais ac0es:
Aquisicdo de armazenamento.

Aquisi¢cdo de memoria e servigo de instalacao.

- Gréfico de crescimento da capacidade de armazenamento:
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- Gréfico de crescimento de meméoria:
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Melhorias na Virtualizacédo de Servidores

Representa hardware e software especializados que suportam compartilhamento de
recursos fisicos de TI (tais como: CPU, rede e armazenamento) entre mudltiplas

aplicacdes, sistemas, usuarios e arquivos.

Situacdo em 2010: A ndo utilizagcdo de virtualizagcdo ocasionava lentiddo na
disponibilizacdo de novos servicos e crescente utilizacdo de equipamentos extras para

dispor novos servigos.

Situacdo Atual: Implementacdo de virtualizagdo nos servidores do Datacenter e das
agéncias, proporcionando melhorias na administracdo, disponibilidade, agilidade na

disponibilizagdo de novos servigos e, facilitando a manutengdo dos servigos existentes.

A virtualizacdo também proporcionou otimizacdo do consumo de energia, além do
menor consumo energético direto, como também o menor consumo indireto

(refrigeracao, servidor redundante).

Principais ac0es:
Planejamento de migracéo de servidores fisicos para virtuais.

40



Testes e homologacéao pelas areas clientes.
Disponibilizagdo em producgéo dos servidores virtualizados.
Otimizacédo dos servigos.

- Gréfico de crescimento dos servidores:
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- Grafico de percentual de servidores criticos virtualizados x fisicos:

Servidores virtualizados x
fisicos

4,69%

m Virtualizados

m Fisicos
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Melhorias na Rede

Representa - todos os dispositivos e equipamentos utilizados para transportar voz,
dados e videos através da Infraestrutura de TI.

Situacdo em 2010: Infraestrutura obsoleta e sem suporte, que ocasionava constantes
indisponibilidades de rede e o0s servicos eram severamente prejudicados o que

acarretava prejuizo das atividades e da imagem organizacional.

Situacdo Atual: Infraestrutura central atualizada e com suporte, minimizando 0s riscos
organizacionais. Maior desempenho na troca de informacBes entre a sede e as
agéncias, além de acelerar o trafego de dados entre as mesmas, trazendo grandes
beneficios para o0 negécio, rede e usuario, permitindo que ele desenvolva suas
atividades de maneira mais rapida e produtiva com maior seguranca e confiabilidade
das informagbes armazenadas com a transferéncia dos servidores virtuais,
anteriormente instalados em desktop, para o hardware oferecido pela solucdo, além de

permitir uma futura implementagé&o em telefonia Voip.

Principais ac0es:

Melhoria no desempenho de acesso a rede e aumento da velocidade de acesso ao

Datacenter em 10 vezes.

- Gréafico do aumento de velocidade entre os prédios:

Sede - Velocidade do Backbone
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- Grafico do aumento da capacidade de transmissao de Datacenter:
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- Gréafico do aumento da velocidade do link de Internet:
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- Gréafico do aumento da velocidade do link da Agéncia:
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- Gréfico do total de tra&fego média/més:

Trafego Total = 12,6TB (média
mensal)
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- Grafico de otimizacao do trafego para aplicacéo:
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- Gréfico e fotos de conformidade dos racks:
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Melhorias na Seguranca de Infraestrutura

Representa todos o0s recursos tecnolégicos e capacidades humanas para prover a
seguranca da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo. Tem como objetivo a
protecdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos servicos dos acessos e

usos nao autorizados.

Situacdo em 2010: os servigos ndo eram gerenciados, nem mesmo se sabia se havia
algum tipo de invasdo. Nao havia possibilidade de mitigar problemas de seguranca e,

mesmo se detectados, nao haveria mecanismos de rastreabilidade.

Situacdo Atual: Implementagcdo de protocolo de seguranca, gerenciamento de
diretérios, gerenciamento de identidade de infraestrutura, controle de acesso (Wireless,
VPN, Internet), &rea especifica para Sites externos (DMZ), andlise de intruséo,
gerenciamento de antivirus, atualizacdo dos sistemas operacionais (Windows), e testes

e auditorias (internas) de seguranca.
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Principais agdes:

Treinamento de pessoal de infraestrutura de Tl nos quesitos de seguranca de
informagao.

Formacéo de grupo de seguranca de TI.

Aquisicdo de equipamentos: Seguranca de rede (Firewall), Gerenciamento de acesso a
internet (Webgateway), prevencdo a intrusdo (IPS), Autenticacdo de dispositivos com
aumento da seguranca de infraestrutura e rastreabilidade (TACACS), Gerenciamento de
seguranca centralizado e unificado (entre as solugbes de IPS, Antivirus e Webgateway)
e Atualizacédo de Sistema Operacional (WSUS).

- Grafico com numero de computadores gerenciados:
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2. Melhorias nos Servigos de Infraestrutura

Investimento no periodo 2011 a 2014: R$1.400.000,00

Introducdo de conceitos e tecnologias modernas como o de monitoramento ativo com
visibilidade de estrutura fisica dos equipamentos gerencidveis permitindo informacdes
em tempo real sobre incidentes de rede que possibilita agdo de mitigagdo imediata.
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Representa software, sistemas e configuracdo usados para prover um ponto de controle
centralizado para gerenciamento de eventos, problemas, mudancas, atividades

operacionais e relatérios.

Situagdo em 2010: Nenhum registro sobre operagdes de infraestrutura, documentacao

de configuracdo, monitoramento de servicos e de infraestrutura.

Situacdo Atual: Introducdo dos processos ITIL para gerenciamento de incidentes,
solicitacdo de servigos, gestdo de eventos e acessos. Com o monitoramento de todos
os servidores, catalogo de servigos e de alarmes. Com isso, obteve-se uma otimizacao
das tarefas que aprimoraram a qualidade e o tempo de resposta dos atendimentos,

além de produzirem informacdes para um banco de dados de solugdes.

Principais ac0es:

Aquisicdo do aplicativo Aranda, implementagéo de plataforma de monitoramento com

instalacdo de painel de monitores, servigos especializados (Nagios, Phpipam, Zabbix,

nBox) e treinamento interno. Print do monitoramento dos ativos de rede:

L4444 44

PRED

PREDIO 10

PREDI 12- 1 ANOAR
PREQIO ANEXD
TERREQ

PREEDIO 12 - 2 ANOAR

PREOIOT
PREDO PREDIO 12 - " ANDAR

PREDIO 12 - 4° ANDAR

PREDIO 2

TRANSPORTE

PREDIO 1+ TERREQ

PREDIO 1+ 6° ANDAR

PREDIO 1- 2 ANOAR

PREDIO 1- 7 ANDAR PREDIO 1- 11° ANDAR

PREDIO 1- 3" ANDAR

PREDIO 1- 12° ANDAR
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Print do monitoramento dos links, servidores, servigos e nobreaks
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Print do monitoramento de hardware e servi¢cos do Portal de Licenciamento Ambiental
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Print do monitoramento de hardware e servigcos do Qualar

srvqualar
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Melhorias nos Servicos de Telefonia

Representa - 0 conjunto de servicos agregados de telecomunicacfes e respectivos

equipamentos: PABX, sistemas tarifadores e outros aparelhos; governanca nas contas

de telefonia e monitoramento do sistema.

Situacdo em 2010: Embora houvesse o trabalho de conferéncia, a analise gréfica e a

relac@o custo x pagamento ndo era armazenado como dado historico.

Situacdo Atual: H& uma aplicacdo da governanca sobre as contas telefénicas, com as

andlises de valores cobrados, tarifacéo interna com listagem de ramais por areas.

Principais ac0es:

Realizacdo de auditoria nas contas telefénicas emitidas pela operadora. Todas as

contas avaliadas apresentaram valores divergentes do contratado. Conforme o grafico

abaixo se verifica que os valores cobrados erroneamente e os efetivamente devidos e

pagos.
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- Gréfico de valores cobrados nas faturas x valores pagos:
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e Telefonia mével — Reducédo de despesas com o aumento de linhas

Representa dispositivos e servigos relacionados a comunicagédo movel

Situacdo 2010: A gquantidade de linhas disponiveis estava aquém da necessidade,
gerando dificuldades na comunicacdo demandada pelas areas estratégicas da

companhia, com um custo acima do desejado por obsoléncia do contrato em vigor.

Situacdo Atual: Hoje temos um numero maior de linhas, adequado a demanda, com

um custo menor que 0 pago anteriormente.

Principais a¢0es realizadas:

Participacdo na Ata de Registro de Precos para servicos de telefonia movel da
Secretaria de Gestéo Publica.
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Melhorias na plataforma de aplicacéo

Representa - Sistema Operacional, sistemas utilitarios e arquivos utilizados para prover
Servigos.

Situacdo 2010: Sistemas operacionais desatualizados e sem suporte (nem mesmo do
fabricante), servidores e servigos relacionados sem gestao. Esses fatos provocam, além
da inseguranca de todo o processo organizacional, problemas de indisponibilidades

devido a prética de tentativa e erro, uma vez que ndo havia quem suportasse

tecnologicamente os servicos legados.

Situacdo Atual: Modernizacdo do parque tecnol6gico com sistemas operacionais

atualizados

Principais ac0es:
Criacéo de Servigo de Autenticagdo de Usuéario em Windows 2008.
Atualizagdo do Servidor de Arquivos.

Criacéo do Servigo de Transferéncia Segura de Arquivos para Internet (SFTP).

Plataforma de comunicacdo eletrénica (e-mail)

Representa - software de comunicacéo de e-mail e comunicador instantaneo.

Situacdo 2010: Sistema Qmail, sem suporte, com diversas falhas e, totalmente

desatualizado. Nao havia comunicador instantaneo.

Situacdo atual: Sistema de email Lotus Notes e comunicador instantdneo Sametime.
Plataforma moderna, otimizada para equipamentos atualizados. E atualmente adotada

como plataforma-padrao pelo governo do Estado de Sao Paulo.

Principais ac0es:
Aquisicéo da plataforma de correio Lotus Notes.

Treinamento dos funcionarios.
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Virtualizac&o de aplicativos

Representa - o recurso pelo qual os aplicativos legados e sem compatibilidade em

computadores modernos possam funcionar em sistemas operacionais atuais.

Situacdo 2010: Com a modernizacéo do parque de desktops, 0s sistemas operacionais
nas novas maquinas passaram a ser de 64 Bits que, ndo suportava bancos de dados
desenvolvidos em Access97, causando grandes transtornos na utilizagcdo de sistemas

legados.

Situacdo Atual: As aplicacbes legadas, desenvolvidas em Access97, que ainda
atendam aos requisitos de negocio, tem hoje uma vida util sem as restricbes impostas
pelas atualizagbes do sistema operacional e hardware, com a virtualizacdo deste

aplicativo.

Principais ac0es:
Aquisicéo de aplicativo de virtualizagé&o.

Virtualizagdo dos bancos legados e disponibilizados para 0os usuérios.

Melhorias na plataforma de suite de escritorio

Representa o conjunto de aplicacdes utilizado em escritoério.

Situacdo 2010: Havia uma diversidade de softwares ndo padronizados, cujo uso trazia
dificuldades, incompatibilidades e grande consumo de tempo e esfor¢o da Cetesb no
sentido de conversdo de documentos e da equipe para suporte e manutengdo dos

produtos e suas aplicacoes.

Situacdo Atual: Com a aquisicdo de 500 licencas do aplicativo Microsoft Office 2010 e
padronizacdo da aquisicdo da aplicacdo nos novos computadores, promoveu-se a

uniformizacéo da plataforma.

Principal agao:

Alcance da padronizacéo da plataforma diversificada para Microsoft Office.
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Treinamentos: AIA/AIAR/AIAS

Situacdo 2010: Baixo indice de capacitacéo dos funcionarios que dificultava gestédo dos
recursos de Tecnologia da Informacdo que s&o disponibilizados para os clientes

internos e externos.

Situacdo Atual: Com o crescimento das demandas a CETESB investiu em novas
tecnologias e com isso houve a necessidade de capacitacdo dos colaboradores em
diversos cursos e modalidades, realizando-se mais de 100 treinamentos com destaque

em Seguranca, Infraestrutura e Capacitacdo Gerencial.

Desenvolvimento e Gestdo de Sistemas de Informacdes Corporativos

ERP TOTVS

Atualizacdo de Tecnolégica ERP Protheus:

Atualizacdo de versao, evolugéo constante do ERP, é para adequacdes e correcdes de
problemas dos Médulos, bem como implantacdo de novas funcionalidades,
customizadas ou ndo. Contempla mudanca, exclusao e inclusédo de funcgdes internas ao

Aplicativo; mudanc¢a do Configurador de Gerenciamento de usuérios e aplicativo.

Exigéncias Leqais:

Atendimento as exigéncias legais de governo e entidades de classe, como Agéncia
Nacional da Saude (ANS), Secretaria da Fazenda (SEFAZ), dentre outros, que vem
obrigando as empresas a promoverem a informatizagdo de seus processos. Com isso,
muitos procedimentos operacionais tiverédo sua eficiéncia maximizada devido ao uso de

sistema de gestéo integrado — ERP Protheus, tais como:

TISS - Troca de Informac¢do em Salde Suplementar;
SIB - Sistema de Informacdes de Beneficiarios;
SIP - Sistema de Informacdes de Produtos;

TUSS - Terminologia Unificada da Saude Suplementar;
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DIOPS - Documento de Informacdes Periodicas das Operadoras de Planos de Saude;
Sped Contabil;

Sped Fiscal;

DMED - Declaracéo de Servicos Médicos e de Saude;

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados;

DIRF: Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte;

FCONT - Controle Fiscal Contabil de Transicéo;

Ato Declaratorio Executivo — Cofis 25;

E-Social - Sistema de Escrituracéo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas;

Problemas resolvidos nas Funcionalidades ERP:

Plano de Saude:

Situag&o Anterior: Falta de atualizagdo e amortizacdo do saldo devedor do empregado,
no processo de rescisao.

Situagdo Atual: Os saldos sdo atualizados em todas as situagbes de rescisdo do

empregado.

Folha de Pagamento:
Situag&o Anterior: Acompanhamento de analista especialista TOTVS no fechamento de
folha mensal.

Situagdo Atual: Nado ha mais a necessidade.

Financeiro:

Situacdo Anterior: Emissédo de Nota Fiscal Eletrénica e Carta de Corre¢do sem plano de
contingéncia quando da falha da Internet, causando inconsisténcia de informagoes
fiscais.

Situacdo Atual: Instalacdo e configuracdo da funcionalidade Totvs Sped Servico — TSS,

para emissé@o de Nota Fiscal Eletrénica e Carta de Correcao.

Estoque:

Situacdo Anterior: Tempo excessivo, aproximadamente 12 horas, de processamento da
rotina de fechamento mensal do estoque acarretando paralizacdo das atividades do
ERP;

Situacdo Atual: Fechamento mensal do estoque inferior a duas horas.
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Novas Funcionalidades no ERP:

Portal do Plano de Saude:

Situagéo Anterior: Informac6es de utilizacdo do plano pelos beneficiarios e informacgdes
dos prestadores da rede credenciada, fornecidos em meio fisico (Papel);

Situagéo Atual: Disponibilizacdo de informacdes para beneficidrios e prestadores pode
ser realizada via WEB,;

Aviso de Férias - Portal do Capital Humano:

Situacdo Anterior: O aviso de férias era fornecido em meio fisico no balcéo do setor de
recursos humanos;

Situacao Atual: O aviso de férias fornecido diretamente via WEB ;

Avaliacdo por Competéncia — Portal do Capital Humano:

Situag&o Anterior: Sistema desenvolvido internamente gerando demandas de alteracdes
e manutengdes constantes, com redundancia de dados e demandas de atualizagdo das
bases de dados.

Situag&o Atual: Disponibilizagéo via Web e implementada ao ERP;

Solicitacdo de Pagamento Eletrénica:

Situagdo Anterior: Solicitacdes de pagamento confeccionadas em formulario padrdo
(papel) e encaminhadas conforme a necessidade de alcada de aprovagédo antes do
encaminhamento ao departamento financeiro;

Situacdo Atual: Solicitacbes de pagamento geradas de forma eletrbnica no ERP
garantindo todo o controle de algcada de aprovacdes, delegacdes e substituicOes,
controle de centros de custo e projetos validos;

Inventario Bens Patrimoniais:

Situacdo Anterior: Inventarios realizados com o auxilio de softwares fornecidos pelas
empresas contratadas para a atividade de localizacdo dos bens, e 0 registro das
transferéncias no ERP gerados de forma manual;

Situacdo Atual: Inventérios realizados diretamente no ERP com a possibilidade de
transferéncia do bem e aprovacao de algcada de forma eletronica;

Controle de Despesas de Viagem Eletronica:

Situag&o Anterior: Solicitagfes e prestacdes de contas de viagens e adiantamentos de
numerarios confeccionados em formulério padréo (papel). Situacdo Atual: Solicitacdes e
prestacbes de contas de viagens e adiantamentos de numerarios gerados de forma

eletrénica diretamente no ERP;
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Gestdo do Processo de Multas:

Situacdo Anterior: Falta de controle no processo de aplicacdo de multas ambientais
causando a tomada de acOGes incompativeis ou ainda a ndo tomada de acgdes
necessarias ao processo;

Situagdo Atual: Gerenciamento financeiro de multas ambientais, controle do fluxo de
acoes, controle dos prazos processuais, possibilitando a tomadas de a¢cbes compativeis
e necessarias ao processo;

Registro de Licenciamento das Agéncias:

Situacdo Anterior: Fluxo do trabalho, no processo de licenciamento, realizado pelas
agéncias ambientais, de forma despadronizada e tendo risco de perda de informagao.
Situacdo Atual: Fluxo do processo de licenciamento pode ser padronizado com a
inclusdo das atividades em ferramenta corporativa, garantindo a confiabilidade e
disponibilidade da informagéo.

Interface Externa do ERP (Web Service) — Criacao e Manutencédo de Titulos a
Receber e Geracao e Boleto:

Situag&o Anterior: Inclusdo de Titulos de Contas a Receber realizada de forma manual
ou diretamente na base de dados.

Situagdo Atual: Sistemas especialistas devem utilizar a interface de Incluséo e
Manutencao de Titulos.

Interface Externa do ERP (Web Service) — Controle de acesso de Empregados ao
guadro da Companhia:

Situacdo Anterior: Movimentacdo de empregados comunicados de forma manual.
Situacdo Atual: Movimentacfes dos empregados sédo notificadas automaticamente ao
controlador de identidade dos recursos de rede e aos responsaveis dos demais

recursos.

Custo:

2011

2012 R$ 3.696.860,25

2014 R$ 626.841,88

2013

Total Geral
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DESENVOLVIMENTOS

Tecnologias e Metodologias:

Caderno de Padrdes Tecnoldgicos e Metodoldgicos:

Situacdo Anterior: Interferéncia de fatores externos ou de ordem pessoal como:
familiaridade do profissional (CETESB) com determinada metodologia e ou tecnologia,
facilidade e custo de contratacdo de profissionais ho mercado por parte das empresas
fornecedoras, reducdo de tempo de projetos, com supressdo de etapas de
metodologias.

Situacdo Atual: Com a elaboragdo do “CADERNO DE PADROES TECNOLOGICOS E
METODOLOGICOS” ¢é possivel formalizar e gerenciar a aplicacdo dos padrdes e a
execucdo das etapas metodologicas que melhor atendem as necessidades da
companhia.

Custo: Desenvolvimento Interno;

Template de Termos de Referéncia para contratagdo de sistemas:

Situacdo Anterior: Elaboracdo do documento de forma individual e ndo padronizada
para cada processo de contratacdo do desenvolvimento de novo sistema, causando
demora, auséncia de elementos necessarios a garantia da qualidade do processo de
desenvolvimento de Software.

Situacdo Atual: Elaboracdo do documento de forma padronizada com todos os
elementos necessarios a garantia da qualidade do processo de desenvolvimento de
Software.

Custo: Desenvolvimento interno.

Adocéao da Plataforma Microsoft Dot.Net:

Situagdo Anterior: A documentagdo de andlise, o codigo fonte, os conjuntos de
instrucdes (scripts), desenvolvidos interna ou externamente sdo armazenados de forma
individual em servidores compartilhados ou ainda em poder do préprio fornecedor.
Situacdo Atual: Todos os artefatos gerados nos projetos armazenados sao organizados
em um Unico repositorio.

Custo: Desenvolvimento interno.
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Disponibilizacdo de novos Sistemas:

PLA - Portal de Licenciamento Ambiental:

Objetivo: Agilizacdo do processo de licenciamento.

PMMVD - Programa de Melhoria da Manutencao de Veiculos a Diesel:
Objetivo: Controlar a atuacao das oficinas mecéanicas que emitem Relatério de Medicao
de Opacidade (RMO).

Sistema de Seguranca Ampliado:

Obijetivo: Disponibilizar mecanismo de controle de acesso aos sistemas corporativos.

Inventéario de Gases do Efeito Estufa:
Objetivo: Coletar dados da realizag&o, por parte dos empreendimentos, de inventario da

emissao de gases do efeito estufa.

Operacéao de Laborat6érios LIMs AutoLab:
Objetivo: Ferramenta de Gestdo e automacdo das atividades dos laboratérios de
calibragdo, amostragem analises fisico quimicas, microbioldgicas, ecotoxicolégicas e

hidrobioldgicas.

Ampliac&do do sistema Interaguas:
Objetivo: Gerenciamento das informagc6es de monitoramento de qualidade das aguas

superficiais do Estado de Séo Paulo.

Recadastramento de informacdes E-Social:
Objetivo: Obtencdo de dados pessoais dos empregados para atualizacdo do ERP no
contexto do E-Social.

Desenvolvimento do Banco Unificado:
Objetivo: Unificagdo da fonte de informacdes disponibilizadas aos diversos sistemas

corporativos da Secretaria do Meio Ambiente.
Sistema Estadual de Gerenciamento Online de Residuos Sélidos:

Objetivo: Gerenciar as informacdes referentes aos fluxos de residuos da construcéo civil

no Estado de S&o Paulo.
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Qualiaguas:

Objetivo: Monitoramento das qualidades das &guas dos principais corpos d’agua do

Estado de S&o Paulo (Rede Automatica)

Suinocultura e Avicultura:

Obijetivo: Inventério dos criadores de suinocultura e avicultura para fase anterior ao de

Licenciamento Ambiental.
Portal de Suprimentos:

Objetivo: Facilitar a gestdo do processo de aquisicdo de bens e servigos.

Evolucdo das bases de dados para SOL2008 e SOL2012:

Obijetivo: Evolugédo tecnoldgica.

Treinamentos da Equipe:

Application Lifecycle Management / ALM = 12 patrticipantes;

Enterprise Architect / EA = 13 participantes;

Curso Java = 4 participantes;

SQL Server 2008 = 4 participantes;

Administracdo de Dados — Médulo | e Médulo Il = 8 participantes;

Arquitetura, Configurador e Instalacdo do ERP Protheus = 1 participante.
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Departamento de Suprimentos Servicos Administrativos
Principais Realizacfes na Gestdo 2011/2014

Programa de Melhoria do Gasto Publico - Desperdicio Zero

Com a publicacdo do Decreto n° 57829/2012 que instituiu o Programa de Melhoria do
Gasto Publico e do Decreto n° 59.327/2013 que determinou agbes de reducdo,
elaboramos e colocamos em préatica um plano de acdo de forma a garantir o alcance

das metas estabelecidas.

Ja em 2012, obtivemos a reducéo de 6,32% nas contas monitoradas de: Agua, Energia
Elétrica, Telefone, Aluguel, Combustivel, Despesas com Viagens e Passagens Aéreas,

superando a meta estabelecida pelo Programa, de reducgéo de 5%

A CETESB engajou-se nesse Programa, que recebeu o slogan “Desperdicio Zero”,
incorporando suas diretrizes nas a¢gfes da CETESB, de forma permanente e com apoio
integral da Diretoria. Foram estabelecidas metas, ampliando o escopo de reducdo do
Programa para todas despesas de custeio (exceto pessoal, impostos e divida), fixando
para 2013 reducao de 5% e 3% para 2014.

Visando a maior aderéncia e participacdo dos empregados nesse esforco, incluimos
essas metas no PPR - Programa de Participacdo nos Resultados, de 2013 e 2014, das

guais destacamos:

I. Servigos de Portaria e Vigilancia — Economia Anual de R$ 4.630.000,00

A CETESB adotava para seguranga de suas instalagdes, os servigos convencionais de
portaria em dias Uteis durante o dia e vigilancia a noite e em finais de semana e

feriados.

Em 2011 apds avaliagbes de seguranca patrimonial de nossas instalagdes,
identificamos a viabilidade de substituir o sistema atual por um novo modelo,
equivalente em eficiéncia e eficacia, com reducdo expressiva nas despesas de custeio,

sem perda da qualidade dos servicos.
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O novo modelo eliminou o posto presencial e foi especificado de acordo com as
caracteristicas de cada local, que recebeu solugdes, tais como: instalagdo de porteiros
eletrbnicos, automatizacdo de portdes, instalagdo de cé&meras nos locais mais
fragilizados para gravacdo de imagens e transmissdo ao vivo de audio e video em
situacdes de invasdo, fechaduras eletrbnicas com senha, alarmes, prote¢fes fisicas
mais eficientes, sistemas de monitoramento remoto eletrénico 24 horas, bem como a
implantacdo de procedimentos que proporcionem melhoria significativa na seguranga,
modernizando e tornando o modelo de seguranca patrimonial existente mais eficaz e
eficiente.

No quadro abaixo demonstramos a significativa economia gerada com essa acao,

comparando as despesas de custeio do sistema anterior com as do sistema atual.

SISTEMA ANTERIOR SISTEMA ATUAL
ECONOMIA
CUSTO ANUAL (RS
TIPO DE POSTO QTDE QTDE | CUSTO ANUAL (RS)
* ANUAL
Portaria Diurna 54 RS 1.810.000 9 RS 300.000 RS 1.510.000
Vigilante Diurno 12 RS 1.030.000 11 RS 940.000 RS 90.000
Vigilante Noturno 58 RS 5.250.000 26 RS 2.350.000 RS 2.900.000
Vigilante Fim Semana @48 RS 710.000 15 RS 220.000 RS 490.000
Seguranca Eletrdnica - - RS 360.000 (RS 360.000)
TOTAL 172 | R$ 8.800.000 61 | RS 4.170.000 R$ 4.630.000

* valores atualizados para 2014

Il. Readequacdo dos Servigcos Terceirizados de Atendimento a Publico e
Recepcdo Economia Anual de R$ 1.000.000

Realizamos estudos no sentido de readequar os servicos terceirizados de Atendimento
ao Publico e de Recepcdo, em razdo das alteracdes ocorridas nesta gestdo,

principalmente as relativas ao fechamento de agéncias; municipalizacdo de parte do
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licenciamento e ao aprimoramento no sistema de licenciamento com licenciamento

simplificado e disponibilizagdo de servigos na internet.

Com a experiéncia acumulada no gerenciamento da prestacdo desses servigos
terceirizados, juntamente com os dados apurados relativos & demanda atual,
observamos a necessidade e viabilidade de alteracdo no formato desses servigos,
remodelando as atribuicbes e especificagdo técnica para contratacdo de um posto de
servigo Unico para as atividade de atendimento ao publico e recep¢ao, com redugéo de
32 postos dos 132 existentes

Essa medida implantada em Nov/2014, permitira uma economia anual de cerca de R$
1.000.000. (hum milhao de reais)

lll. Transferéncia para Prédios Préprios / Publicos - Economia Anual R$
1.080.000,00 (hum milh&o e oitenta mil reais)

A CETESB busca, permanentemente, transferir suas unidades para prédios préprios ou
publicos, visando eliminar custos de locacdo e permitir investimentos para melhoria das
condicbes e ambiente de trabalho. Dentro desse objetivo, nesta gestdo 2011/2014, mais
9 unidades foram transferidas, restando agora somente 6 Agéncias em iméveis locados.

1. Aracatuba: extincdo de contrato de locacao - transferéncia da Agéncia para prédio

publico (DER) - Economia anual: R$ 64.000,00

2. Americana: extincao de contrato de locacao - transferéncia para prédio cedido do
Governo do Estado - Economia Anual: R$ 74.000,00

3. Barretos: extingdo de contrato de locacdo - transferéncia para prédio cedido -
Prefeitura Municipal - Economia Anual: R$ 60.000,00

4. Sao Sebastido / Ubatuba: extincdo contrato de locacdo em Ubatuba — aquisicédo de
imovel p/ Agéncia de S. Sebastido recebendo pessoal de Ubatuba - Economia
Anual: R$ 60.000,00
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S.J.Rio Pardo / S.J.Boa Vista: extingdo contrato de locagdo em S.J.Rio Pardo —
cessdo de novo imoével para Agéncia de Sao Jodo da Boa Vista viabilizando
recebimento do pessoal de Sdo José do Rio Pardo - Economia Anual: R$ 40.000,00

Osasco: extingdo de contrato de locacéao - transferéncia para prédio do Governo do
Estado - Economia Anual: R$ 80.000,00

ABC | e II: Encerramento de Convénio com Prefeitura S&o Bernardo do Campo que
deixaria de pagar a locacdo do imével utilizado pelas Agéncias no valor mensal de
R$ 22.000,00 - Economia Anual: R$ 270.000,00.

Unidade Garagem — Sede - Area da SABESP — Restruturacéo funcional e espacial
da Sede possibilitou desocupar imével locado (SABESP Costa Carvalho), utilizado
p/ marcenaria, arquivo, bens inserviveis, estacdes qualidade ar e agua, veiculos -
Extincdo de aluguel, contas de luz, &gua, telefone, IPTU, vigilancia - Economia
Anual: R$ 360.000,00.

Santana: Extingao do contrato de locacdo — transferéncia para prédio do Governo
do Estado — Horto Florestal — Economia anual: R$ 80.000,00

e A Agéncia de Paulinia que foi transferida para imdvel préprio, adquirido,
reformado, ampliado e adequado as suas necessidades. Anteriormente, ocupava

imoével cedido pela Prefeitura Municipal, sem custos.

Servigos de Telefonia — Economia Anual de R$ 405.000,00

Substituicho da operadora de telefonia fixa Embratel por nova operadora
(Telefénica/VIVO), resultando em tarifas menores para todos os servigos. Também
foram estabelecidos novos procedimentos de controle de utilizagédo, restringindo
ligagbes para celulares e interurbanas, além de maior rigidez no controle e

ressarcimento de ligagdes particulares.
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Reducao de 66% no gasto com telefonia fixa na Sede da CETESB.

ANO GASTOS
2010 R$ 615.000,00
2014 R$ 210.000,00

V. Consumo de Agua — Economia Anual de R$ 120.000,00 e 5.650 m3 de agua

A CETESB implantou o PURA - Programa de Uso Racional da Agua na Sede da
CETESB e SMA, em 2000, objetivando redugé&o de perdas, racionalizagdo do uso da
agua com intervengdo de metodologia, processos e produtos que visavam economia,
sensibilizacdo, conscientizagdo e mudangas culturais dos usuarios para evitar

desperdicios.

As acdes do PURA, somadas a outras implantadas, foram as seguintes:

* manutencgdo preventiva e corretiva,

* monitorar o consumo diério para identificacdo imediata de vazamentos,

» adequar sanitarios com instalacdo de equipamentos economizadores de agua,

» reparar tubulacdes de dgua de condensacao avariadas pela acéo de oxidagéo,

= aproveitar dgua da chuva p/ resfriamento de destiladores dos laboratérios e
jardinagem,

= reaproveitar 4gua ndo contaminada de laboratérios (descarga wc e lavagem de
patios),

» campanhas educativas para sensibilizacao e conscientizacao dos usuarios.

A reducao do consumo de agua foi expressiva, pois no inicio do PURA era de 74.000
m?® anuais e gradativamente chegou a 24.000 m® anuais, apesar do aumento de cerca
de 25% no numero de usuarios do complexo predial CETESB/SMA. Com o atual
cenario de escassez e dificuldades hidricas que o Estado enfrenta, esta acdo e seu

aprimoramento continuo toma-se fundamental.
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CONSUMO DE AGUA — SEDE CETESB E SMA (em m3)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2008 2011 2012 2013 2014(*)
73.829 57.992 40.022 39.110 36.629 26.068 22.908 24.612 24.024 26.253 20.601
503.839,21 | 440.536,87 | 326.980,91 | 352.118,48 | 360.632,22 | 268.456,04 | 327.145,32 | 455.120,22 | 415.063,68 | 482.258,63 | 365.062,51

(*) Valores estimados para novembro e dezembro
Consumo de agua
CETESB/SMA (m?)
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VI. Consumo de Energia Elétrica — Economia Anual comparada a 2010 R$ 290.000
Juntamente com as agles de racionalizagdo do consumo de agua, foi iniciado um
programa de reducdo do consumo de energia, que estabeleceu um novo padrdo de
equipamentos, que pressupunham maior eficiéncia e menor consumo, principalmente
em elevadores, sistemas de iluminacdo, aparelhos de ar condicionado e
microcomputadores.

CONSUMO DE ENERGIA — SEDE CETESB E SMA Em Mwh (kWh x 1000)

Ano 2000 [2001 [2002 [2003 [2004 [2005 [2009 [2010 2011 2012 2013 2014 (*)
Consumo | 4.995 | 4.378 [ 4.295 [ 4.389 [ 3.919 | 4.355 [ 3.506 | 3.804 3.864 3.990 3.799 3.833
R$ 1.397.534 [1.422.145 [1.392.896 [1.057.718 [1.111.310

(*) Valores estimados para novembro e dezembro
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CONSUMO DE ENERGIA — SEDE CETESB E SMA (MWh)
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Reorganizamos os horéarios de execucgdo de atividades e disponibilizacdo de recursos
energéticos, tais como: separagdo de sistemas de iluminag&o, permitindo desligamento
de luminarias de modo independente, desligamento do ar condicionado e luminarias nos
locais desocupados nas rondas da vigilancia, desligamento de elevadores nos periodos
de menor ocupagéao predial, entre outras.

Divulgacdo de informacdes orientadoras e criagdo de canal de comunicacao eletrénico

para o recebimento de sugestdes dos funcionarios para o Programa Desperdicio Zero.

Alteracdo da categoria tarifaria em um dos iméveis da Sede, adequando o perfil de
consumo da Companhia, gerando reducdo do gasto em 2012 em 2%, mesmo com O
aumento no consumo. Esses resultados somente ndo foram mais expressivos em razao
do aumento de aproximadamente 25% no numero de usuarios do complexo predial
CETESB/SMA.

Pregéo Eletrénico - Economia no periodo 2011/2014: R$ 11.248.454,00

Pregdes Realizados — (R$)

Ano 2011 2012 2013 2014 TOTAL
Quantidade* | 75 57 64 78 274
Estimado 20.407.844 14.403.413 21.406.020 15.842.488 72.059.765
Contrato 15.708.669 11.165.883 18.649.974 15.286.785 60.811.311
Economia |[4.699.175 3.237.530 2.756.046 555.703 11.248.454
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Atas de Registro de Precos

Instituida na CETESB em 2011, a implantacéo do sistema de registro de precos trouxe

a vantagem da instauracdo do procedimento licitatério sem a necessidade de reserva

orcamentaria; além de contribuir para a reducdo do prazo médio de compras, do n° de

licitacBes, dos estoques e respectivos custos agregados.

Ano

2011

2012

2013

2014

Média

Quantidade

11

11 22

21

16

Outros Modalidades (Convite, Tomada de Precos e Concorréncia) —

Economia no periodo 2011/2014 - R$ 17.216.455

Em R$

Ano 2011 2012 2013 2014 TOTAL
Estimado |1.952.751 17.254.275 4.731.763 2.074.259 26.013.048
Contrato  |1.641.052 1.712.503 3.755.959 1.687.079 8.796.593
Economia |311.699 15.541.772 975.804 387.180 17.216.455

Importagdes — Economia de R$ 6,4 milhdes

Uso da expertise da CETESB para a operacionalizacdo de

Importagbes de

equipamentos e materiais com negociacdo de precos e obtencdo de isengdo de

impostos por meio de aprovacfes de projetos de pesquisas junto ao CNPq, conforme

demonstrado a seguir:
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CPTM - Equipamentos para Laboratério de Emissdes Veiculares - Complexo ABC

Valor com Isencdo de ] ]
Valor com Impostos Economia Obtida
Impostos
R$ 12,4 milhdes R$ 10,4 milhdes R$ 2 milhdes

RODOANEL Sul e Norte — 14 Estacbes de Qualidade do Ar e Equipamentos de

Reposicao

Valor com Isencdo de ) )
Valor com Impostos Economia Obtida
Impostos
R$ 12,9 milhbes R$ 9,3 milhdes R$ 3,6 milhdes

Além das economias com isencao de impostos, obtivemos reducdo de R$ 800.000,00
nos precos apresentados nas propostas, mediante negociacdo direta com o fornecedor

no exterior.

Renovacédo de Frota de Veiculos

Em 2011 foram adquiridos 141 veiculos com um investimento total de R$ 4.758.600,00

e arrecadacao de R$ 857.500,00 em leildes de veiculos e bens inserviveis.

Em 2014 foram adquiridos 166 veiculos com um investimento total de R$ 7 milhdes e
arrecadacdo de R$ 338.500,00 em leildo de veiculos e bens inserviveis. Para 2015
serdo realizados novos leildes para 165 veiculos desativados, que deverd gerar uma
receita estimada de R$ 2.400.000,00
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A nova frota tem 78% de veiculos com até 2 anos e 87% com até 5 anos de uso e,

pela primeira vez, terdo ar condicionado, vidros elétricos e outros equipamentos de

segurancga.
Distribuicao da Frota por Idade
91 m0a2anos
m2a5anos
mais de 5 anos
Frota 2012

Sandero

Pickup Ford
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Frota 2014

Duster

Amarok

Gol
Quantidade de veiculos - Frota
LOCAL 2011 2012 2013 2014
Sede 106 121 121 109
Agéncias 220 214 248 233
Laboratérios 20 20 20 20
Total 326 335 369 362
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Quilémetros rodados (até setembro 2014)

Local 2011 2012 2013 2014 TOTAL Média (*)
Sede 1.512.000 | 1.490.000 | 1.376.300 | 978.100 | 5.356.400 | 1.044
Agéncias | 3.199.600 | 3.188.400 | 3.220.100 | 2.316.100 | 11.924.200 | 1.162
Total 4.711.600 | 4.678.400 | 4.596.400 | 3.294.200 | 17.280.600 | 1.120

(*) Média Mensal de quildometros rodados por veiculo

Acdes de Sustentabilidade

Transformagdo da é&rea comum com solugdes ambientais

integradas visando

demonstrar as a¢fes de sustentabilidade da empresa, estimulando a conscientizacdo e

defesa do meio ambiente.

Telhado Verde
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Coleta seletiva CETESB e populagéo vizinha

Composteira: Reduz residuos de varricdo e
poda. Uso do composto gerado como adubo nos jardins.

Apoio Administrativo e Logistica Descentralizada
Atividade organizada em novo Setor, criado em fevereiro de 2014 com a finalidade de
dar apoio administrativo e logistica as agéncias e laboratorios descentralizados, tais

como:

Apoio administrativo a Agéncia de Osasco:

Manutencao de area verde
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Cobertura para estacionamento
veiculos

Apoio administrativo no complexo predial de S&o Bernardo do Campo:

Manutencéo da area verde

Instalag&o de concertina e rede laminada ao redor de todo o complexo

de
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Cobertura para estacionamento de

veiculos

Pintura muros e guias de calcada

Reforma e blindagem da guarita
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Bicicletario

Transferéncia dos arquivos das diretorias C e | de Barueri para Sdo Bernardo

Antes
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MODERNIZACAO E MELHORIA DAS INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
PREDIAIS DA CETESB

SEDE

Prédios 1, 2, 4, 7 e Anexo - Execucdo de reforma das coberturas com substituicdo de
telhas em cimento amianto por novas metalicas, pintadas em branco para menor

aquecimento dos ambientes internos. Valores envolvidos R$670.000,00.

Antes Depois

Prédio 1 — 1° andar - Reforma das instalac6es da sala de monitoramento, de forma a

aumentar a seguranca e conforto local. Valores envolvidos: R$ 90.000,00.
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Prédio 1 - 2° andar - Readequacdo de layout conforme nova proposta, visando
melhorar a integragdo entre as unidades. Valores envolvidos: R$ 16.000,00.

Saldo Principal Divisérias

Corredor

Prédio 1 - Térreo - Readequacdo de layout conforme nova proposta, visando
melhorar a integragdo entre as unidades. Valores envolvidos: R$ 30.000,00.

Divisérias de vidro Salao Principal
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Prédio 1 - 3°, 10° e 11° andares - Readequacao de layout conforme nova proposta,

visando melhorar a integracdo entre as unidades.

3° andar - Antes 3° andar — Depois

10° andar - Depois 11° andar - Depois
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Prédio 1 — 7° andar - Readequacédo de layout conforme nova proposta da Diretoria,

visando melhorar a integracéo entre as unidades. Valores envolvidos: R$ 50.000,00.

Antes

Prédio 1 - 9° andar - Construcdo do gabinete para a Vice-Presidéncia. Valores
envolvidos R$ 45.000,00.
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Prédio 1 - 3° 7° 9° e 10° andares - Substituicdo de revestimento de piso na

Presidéncia, Vice-Presidéncia e Diretorias A, C e |. Valores envolvidos: R$ 90.000,00.

Diretoria C

~

N

=

- |

n/

Diretoria |
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Prédio 1 - 10° andar - Instalagédo de isolamento acustico no Laboratorio de Calibragéo
do Setor de Avaliacdo Ambiental de Ruido e Vibragé&o.

Prédio 1 - 10° andar — Construcao da Sala de Cenéarios. Valores envolvidos: R$
30.000,00

82



Prédio 1 — 11° andar - Constru¢do do gabinete para a Diretoria E. Valores envolvidos
R$ 240.000,00.

Prédio 1 — 12° andar — Reforma de ambiente para implantagédo de escritorio.

Antes Depois
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Prédio 1 - Térreo - Modernizagdo do sistema de comando da central de ar
condicionado do Anfiteatro Augusto Ruschi, com instalacédo de acionamento remoto.

Prédio 1 — Fachada - Recuperacao da fachada para eliminacdo de pontos de infiltragéo

e melhoria da aparéncia. Valores envolvidos: R$ 75.000,00

Pintura final Fachada Restaurada
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Prédios 1 e 6 - Instalacdo de video-wall para divulgacdo de videos institucionais da
CETESB

Prédio Anexo —Térreo - Instalacdo de arquivo deslizante para o Departamento de
Gestéo de Recursos Humanos, visando centralizar a documentagéo das areas. Valores
envolvidos: R$ 140.000,00.
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Prédio Anexo - Térreo - Reforma do Ambulatério Médico da Sede com adequacéo das

novas instalacfes as necessidades da empresa. Valor envolvido: R$ 150.000,00

Recepcao Sala de Recuperagéao

Prédio Anexo — 1° andar - Readequacédo de layout conforme nova proposta, visando

melhorar a integracdo entre as unidades. Valores envolvidos: R$ 200.000,00

Antes Antes
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Depois Depois

Prédio Anexo - 2° andar - Readequacao de layout, visando melhorar a integracdo entre
as unidades. Valor: R$ 300.000,00

Salao ARAH e ARAD Circulagao

Saldo ARAS ARAM e ARAP
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Prédio 2 — mezanino - Ampliacdo do mezanino, com instalagdo de novos mobiliarios e
sistema de ar condicionado, para ocupacao pelo Setor de Servigcos Administrativos e
Documentacao e protocolo do Gabinete da SMA, valores envolvidos R$ 170.000,00.

Prédio 2 - Térreo - Reforma geral do Setor de Manutencdo, de forma a unificar o

escritorio e a oficina, promovendo maior integragdo entre os funcionarios. Valores
envolvidos: R$120.000,00

Escritorio - depois Escritorio — depois
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Oficina — Antes “Oficina - Deois

Prédio 3 — Térreo — Reforma geral das instala¢des do laboratorio de Quimica Orgéanica.
Valores envolvidos: R$ 2.400.000,00.
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Prédio 5 - Construcdo do Laboratério biologia molecular. Valores envolvidos: R$
500.000,00.

Canaletas Bancada com Piso

Bancada
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Prédio 6 - Térreo — Reforma das instalacdes da Agéncia Ambiental de Pinheiros, com
montagem de arquivo deslizante. Valores envolvidos: R$ 400.000,00.

Antes

Depois
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Prédio 6 - Térreo e 1° andar — Reforma das instalacdes da Divisdo de Gestdo do

Conhecimento, contemplando salas de aula e escritério. Valores envolvidos: R$
600.000,00.

Antes Antes

A
=

Depois Depois
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Prédio 6 — 1° andar - Reforma do Anfiteatro Francisco Van Acker. Valores envolvidos:
R$ 50.000,00.

Prédio 7 - Térreo - Reforma do Setor de Gréfica. Valores envolvidos: R$ 80.000,00.

Salédo Principal Sala de Impressao
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Prédios 8 e 9 - Reforma do Setor de Hidrologia, envolvendo o escritério, vestiarios e
laboratério. Valores envolvidos: R$ 300.000,00.

Prédio 8

Antes

Prédio 9
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Prédio 10 — Laboratorio Veicular - Restauracéo e pintura da fachada

Depois

Prédio 11 - Construgcdo de sala de calibragdo no Setor de Telemetria. Valores
envolvidos: R$ 80.000,00.
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Prédio 12 — Térreo — Adequacéo de layout e instalacdo de arquivo deslizante na area

administrativa da Biblioteca.

Antes Depois

Sobrados 1 e 2 - Reforma dos Sobrados para instalagdo da Divisdo de Avaliacdo do Ar,

Ruidos e Vibragéo e setores. Valores envolvidos: R$ 90.000,00.

Antes Depois
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Depois
Antes

Sobrados 3 e 4 - Reforma de sobrados para implantacdo de escritorios. Valor: R$
80.000,00.

Depois
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Péatio - Ampliacdo e reforma do sistema de iluminacdo do pétio, visando aumentar a

seguranca para trafego de pedestres e melhorar a segurancga patrimonial

Estufa - Construcdo de abrigo de alvenaria para o Setor de Aguas Subterraneas do
Solo. Valores envolvidos: R$ 20.000,00.
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Bebedouros — Sede - Instalacdo de bebedouros de linha na Companhia, em

substituicdo aos bebedouros com garrafdo. Valores envolvidos: R$ 55.000,00.

Geracdo de Vapor - Desativacdo da caldeira e instalagdo de aquecedores de agua

para laboratérios e copa
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Prédio 5 - Instalagdo de sistema de controle de acesso no Laboratério da Divisdo de

Microbiologia e Parasitologia

Economizadores de Agua - Instalacdo de dispositivos (bicos) nas torneiras da
Companhia, tendo como resultado imediato a reducdo de aproximadamente 20% no

consumo mensal. Valores envolvidos: R$ 7.500,00.
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Circuito de Emergéncia - Substituicdo de motogerador de 200 kVA por equipamento

mais moderno e eficiente. Valores envolvidos: R$ 100.000,00.

Circuito de Emergéncia - Aquisicdo de 2 novos motogeradores de grande porte,
ampliando a rede de emergéncia de 320kVA para 1280kVA. Permitira o funcionamento

de um elevador nos prédios 1 e 12, com aumento expressivo na rede de emergéncia,
suportando mais equipamentos. R$ 450.000,00
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UNIDADES DESCENTRALIZADAS

Americana

Execucdo de servicos no imovel cedido pelo Estado, para instalacdo da Agéncia

Ambiental de Americana. Valores envolvidos: R$ 50.000,00.

Antes Depois

Antes Depois

102



Limeira

Execucdo de servicos no complexo, cujos valores totalizam aproximadamente R$
600.000,00:

Reforma geral da cobertura

Antes Depois

Fechamento perimetral em alambrado, em funcéo da readequacao das areas
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Novo sistema de iluminagéo do pétio

Ampliacdo do Laboratério de Limeira

Construcéo do novo laborat6rio

Cobertura do novo laboratério
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Embu das Artes

Adequacédo da acessibilidade com execuc¢éo de vagas especificas, rampas e corrimaos.
Valores envolvidos: R$ 15.000,00.

Antes — sem acesso a cadeirantes Nova rampa de acesso

Execucdo de impermeabilizacéo e instalacfes elétricas para ligacdo dos equipamentos
de ar condicionado. Valores envolvidos: R$ 45.000,00.

Antes Depois
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Taubaté

Laboratério - Execucdo de rede elétrica para instalacdo do espectrometro de indugéo

por plasma. Valores envolvidos: R$ 20.000,00.

Agéncia Ambiental - Instalacdo de equipamentos de ar condicionado. Valores
envolvidos: R$ 100.000,00.

Unidade interna
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Unidades externas Quadro de alimentacdo de AC

Reforma no imével da Agéncia Ambiental e no péatio da CETESB, visando a adequacao
de acessibilidade do local. Valores envolvidos: R$ 200.000,00.

Antes

Wi
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Antes Depois

Automatizacdo do comando do disjuntor da Subestacdo abaixadora visando reduzir o

tempo de rearme em caso de quedas de energia. Valores envolvidos: R$ 15.000,00.
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Sorocaba

Instalagéo de sistema central de ar condicionado. Valores envolvidos: R$ 390.000,00.
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Jundiai

Instalagéo de sistema central de ar condicionado. Valores envolvidos: R$ 300.000,00.

Sao Carlos

Reforma geral das instalagdes da Agéncia (em execucao). Valores envolvidos: R$
600.000,00.

Antes Antes
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Situacao atual | Situacao atual

Santana

Reforma de imével cedido pela Fundacgéo Florestal, no Horto Florestal, para instalagéo
da Agéncia. Valores envolvidos: 12 Etapa — R$ 120.000,00 / 22 Etapa (em execucgao) —
R$ 200.000,00.
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Reforma de imével para implantacdo de anfiteatro e arquivo (em execucao). Valores
envolvidos: R$ 300.000,00.
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Sao Sebastido

Aquisicdo e reforma de imoOvel com recursos provenientes de Convénio com a
PETROBRAS, para instalacdo da Agéncia. Valores envolvidos: R$ 350.000,00.

Sanitario acessivel Fachada principal
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Aracatuba

Construgdo de imovel em complexo do DER para instalagdo da Agéncia Ambiental de
Aracatuba. Valores envolvidos: R$ 250.000,00.

Detalhe Fachada Vista Lateral

Sanitario Acessivel
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Paulinia

Aquisicdo e reforma de imovel com recursos de Convénio com a BRASKEN para

instalacdo da Agéncia. Valores envolvidos: R$ 500.000,00.

Laje e estrutura forro Fachada Lateral

i e
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Mogi das Cruzes

Adequacdo de imovel cedido pela prefeitura para instalacdo da Agéncia. Valor: R$
50.000,00.

W

R
T
e

Imovel antigo Imovel antigo
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Novo imovel Novo Imoével

S&o Bernardo do Campo

Agéncias Ambientais ABC | e Il - Reforma das obras inacabadas do CDP de Sé&o
Bernardo do Campo, com recursos do Convénio DERSA x CETESB, para implantagcéo
das Agéncias do ABC | e Il. Valores envolvidos: R$ 2.800.000,00.

e e R ot

Depois
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Centro de Documentacdo Ambiental - Reforma das obras inacabadas do CDP de Sao
Bernardo do Campo, com recursos do Convénio DERSA x CETESB. Para implantacéo
do Centro de Documentacdo Ambiental da CETESB. Valores envolvidos: R$
1.500.000,00.

Depois

Laboratérios de Emissdes Veiculares - Acompanhamento da construgdo dos

Laboratérios de ensaios veiculares executados pela ANFAVEA e pela CPTM.

) AORCRY

ANFAVEA
CPTM
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Osasco

* Reforma geral de imével cedido, do Governo do Estado, em Vila Gomes, para
implantacdo da Agéncia, contemplando substituicdo de cobertura, reforma civil e
mobiliarios. Valor: R$ 220.000,00.

Antes Depois
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Cubatao

Automatizagdo do comando do disjuntor da Subestacdo abaixadora visando reduzir o

prazo para rearme em caso de quedas de energia. Valores envolvidos: R$ 15.000,00.

ESTACOES TELEMETRICAS

Laranjal Paulista - Telemétrica de aguas - execucdo de gabido na margem do rio
Piracicaba para protecdo da margem erodida pela acao do rio. Valor envolvido: R$
110.000,00.

Detalhe Escada Vista Lateral

Gabiao
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Vila Leopoldina, Capdo Redondo, Pico do Jaraguéd e Sdo Bernardo do Campo -
Construgdo de bases para as Estacdes Telemétricas do Ar. Valores envolvidos: R$
75.000,00.

Gradil Base Concreto Detalhe Interno

S&do Miguel Paulista - Reforma das instalacées elétricas de Estacdo da Agua.
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CLIMATIZACAO DOS AMBIENTES DE TRABALHO

Instalacdo de equipamentos de ar condicionado em localidades diversas. Valores
envolvidos: R$ 1.400.000,00.

Equipamentos de Ar Condicionado Instalados no Periodo - 2011/ 2014

Diretorias 2011 2012 2013 2014 Total
A 0 8 0 4 12

C 10 33 15 22 80

E 22 26 9 43 100

I 0 0 0 8 8
Total 32 67 24 77 200
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