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PLANO 3 - DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL INTEGRADO DA REGIA0O DE CAMPINAS

PROGRAMA 3.05 - DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DA REGIAO DE CAMPINAS

COORDENADOR: ENG? BENTO GONZAGA CESAR FILHO

Projeto 3.05.01 - Projeto de Avaliacao e Promogao da Melhoria da Qualida

de da Agua de Abastecimento Publico da Regiao de Cam.

pinas

Coordenador: Eng® José Luiz de Guide

~

Projeto 3.05.02 - Prcjeto de Desenvolvimento Gerencial dos Sistemas Muni

cipais de Egua e Esgotos da Regiao de Campinas
Coordenador: Econ. Milton Monaco

Projeto 3.05.03 - Projeto de Desenvolvimento do Controle Operacional

Coordenador: Eng? Bento Gonzaga Cesar Filho
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PROGRAMA 3.05 - DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS MUNICIPAIS DE ABASTECIMENTO

DE AGUA DA REGIA0O DE CAMPINAS.

COORDENADOR: ENG? BENTO GONZAGA CESAR FILHO
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PROGRAMA 3.5. - DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS MUNICIPAIS DE ABAS
TECIMENTO DE AGUA DA REGIAO DE CAMPINAS

1. O PROGRAMA E SEUS OBJETIVOS

. . . - - M

Promover melhorias no nivel de qualidade da saude publica, na re
giao de Campinas, atraves do desenvolvimento dos sistemas munici
pais de abastecimento de agua, com a transferencia dos conhecimen
tos acumulados pela CETESB, os quais contribuiriam significativa
. -~ 3 - .

mente para que cada municipio venha a contar, em um futuro proxi

mo, com uma Gestao Empresarial Racional.

0y

Pode-se definir Gestao Empresarial Racional como o processo ge
rencial de uma empresa, capaz de leva—-la a consecugao permanente

de seus objetivos, ao menor custo possivel,

A interpretacao desse conceito, no caso de um servigo de abaste-

cimento publico de agua, conduziria aos seguintes requisitos:

a. A agua fornecida devera satisfazer ao Padrao de Potabilidade

(QUALIDADE)

b. O sistema de abastecimento de agua devera ser capaz de aten-

der a demanda dos consumidores (QUANTIDADE)

° - L 4 o . -~ .
c. O Abastecimento devera ser continuo, sem intermitencia(REGU-

LARIDADE)

d. O sistema de abastecimento devera estar sob controle, enten-
dendo-se essa condigao como o conhecimento e o dominio, pe
~ ~ o = .
lo pessoal de operagao e manutengao, de todas as variavels

que caracterizam o funcionamento do sistema(CONFIABILIDADE).

e. O custo total capitalizado ao longo do periodo de projeto
(construgao,operacao, manutengao e administragao) devera ser

0 menor possivel (CUSTO)
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Duas agoes da CETESB neste programa caracterlizam—se cComo Prio
) - . . . -~ o . < . «

ritarias diante das condigoes atuais dos municiplos na regilao

de Campinas:

1. promover facilidades para dar continuidade aos programas

de expansao dos Sistemas Municipais de Agua; e

2. promover condigoes, objetivando dar tratamento racional a
gestao empresarial dos sistemas existentes, ja com vistas
3 consecucao do objetivo primeiro, que e o de operar, man
ter e administrar os servigos e nao apenas construir obras

e instalagoes.

2., JUSTIFICATIVA

2.1, JUSTIFICATIVA DO PROGRAMA

A CETESB tem procurado atraves de sua area de assistencia aten
der as necessidades mais urgentes dos municipios. Este tipo de
atendimento geralmente resolve um problema temporal, porem na
maioria dos casos nao trata das causas que originmaram tal pro

blema.

Este programa tem a pretensao de mudar esta situagzo, isto e ,
alem de continuar dando assistencia a necessidades urgentes |,
promover o desenvolvimento integrado dos sistemas de abasteci-
mento de agua,

Objetivando maximizar os recursos existentes, foi escolhida a
regiao de Campinas como area piloto para o.ano de 1985. Foram
definidos 5 projetos, que entendemos atender todas as areas ne
cessarias para a promocgao de um desenvolvimento e que ainda per
mitem dar continuidade aos trabalhos realizados em 1984, pela

CETESB nos municipios.

CETESB ——
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Este programa e composto dos seguintes projetos:

1s Avaliagzo e promocao da melhoria da qualidade da agua de

abastecimento publico da regiao de Campinas;

2. Desenvolvimento Gerencial dos Sistemas Municipais de Agua

e Esgoto da Regiao de Campinas;
3. Desenvolvimento do Controle Operacional;
4. Prestacao de Servigcos em Assessoramento a Projetos e Obras

5. Prestacao de Servigos em otimizacao da Operagao dos Siste-

mas de Abastecimento Publico de Agua.

O programa e composto de 3 projetos que objetivam promover o
desenvolvimento e de outros dois projetos que permitem a CETESB
dar continuidade a sua agao de prestacao de servigos, para aten
der as necessidades especificas de cada municipio mediante so

licitagao.

A area coordenadora do programa devera preocupar—se em praticar
a integragao dos 5 projetos, pois todos os esforgos que ja fo
ram ou serao realizados na prestagao de servigos deverao ser
analisados e aproveitados na promoggo do desenvolvimento dos

sistemas municipais de abastecimento de agua.
2.2, JUSTIFICATIVAS DOS PROJETOS -

a. O projeto de avaliacgao e promdgao de melhoria da qualidade
da agua de abastecimento esta intimamente ligado ao nivel
de qualidade da saude publica, consequentemente dispensa
justificativas para a sua existencia na composigao do pro-—

grama.
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Os projetos de desenvolvimento gerencial e do controle o-
peracional estao interligados e podemos assim justifica-

los:

Para que ocorra um desenvolvimento integrado dos municipios
existe a necessidade de um orgao que se preocupe em levan
tar, adequar e transferir as tecnologias existentes em
sistemas de abastecimento de agua, centralizando, distri-
buindo e maximizando portanto os recursos existentes, que

Sa0 escassos.

Atualmente, a decisao de ampliar a produgao quase sempre

tem origem no sintoma "falta de agua'", obrigando o setor

responsavel pela operagao a realizar tarefas complexas,
a fim de obter formecimerio por horas, por setores, carac
terizanao o abastecimento intermitente. Embora pareca i
10gico, essas decisoes de investimentc sao tomadas quase
sempre com base no sintoma citado e poucas vezes no estu-

do racional dos verdadeiros componentes de demanda, partin

do-se para realizar investimentos vultosos, sem se conhe-

‘cer o consumo real dos usuarios e as perdas no sistema, en

fim, apenas conhecendo parcialmente, em base estimativa ,

a quantidade de agua produzida.

- o § o~ o .
Deve—se destacar tambem, que deficiencias no sistema de
medigoes do consumo de usuarios acarreta redugao no fatu-
o ° v o
ramento da empresa, agravando assim, o equilibrio orgamen

- . PR - . . ~
tario, com prejulzos sensivels a organizagao. -

Tendo em vista tais consideragoes e levando em conta ainda
o crescimento dos sistemas de abastecimento de agua, o seu
controle operacional e sua gestao correta tornam-se cada

vez mais necessarios.

CETESB ———————\
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5.

c. Os projetos de prestagzo de servigos em assessoramento a
projetos e obras e em otimizagao da operagao, devem—se ao
fato que a CETESB dispoe de equipes treinadas e compromis

.- . - . . * e
sSos Ja assumidos com varlios municiplos.

Este trabalho que vem sendo realizado pela SAM, nao pode
ser interrompido, porem tera o seu resultado otimizado,

pois os produtos dos seus servigos passarao tambem a ser
utilizados pelos tres projetos de desenvolvimento dos mu-

nicipios.
2.3 SIGNIFICADO SOCIAL DO PROGRAMA

Desenvolver os Sistemas Municipais de‘Abastecimento de Agua ,
significa investir em atividades que promoverao a melhoria da

qualidade da saude publica.
2+ 4, NECESSIDADE E OPORTUNIDADE

A CETESB ja esta realizando estes servicos e o programa apenas
% - - . . . . .
trata de organiza—-los, em uma area piloto, objetivando otimizar
0s recursos eXistentes, para que resultados obtidos possam ao
. - - -~ .
final de 1985 sofrer uma analise de custo—beneficio e fornecer
todos os elementos necessarios para as definigoes do planejamen

to para 1986,

2.5. 0. PROGRAMA E A FILOSOFIA DO GOVERNO MONTORO .

O programa primeiro trata de promover o desenvolvimento dos Mu
nicipios, nao buscando apenas a prestacao de servigos, e, em se
gundo lugar busca a descentralizacao dos servigos prestados pe
la CETESB, indicando assim uma total compatibilizagao com a

filosofia do Governo Montoro.

CETESB —————
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3. GRAU DE CONTRIBUIQKO A0S PROGRAMAS PRIORITARIOS DA CETESB

Este programa vai gerar dados necessarios para a elaboragao de

modelos Setoriais de atuagao para o Desenvolvimento Ambiental

Integrado.

4, BENEFICIOS E RESULTADOS DO PROGRAMA

Para que a CETESB realmente possa programar—se e participar no
desenvolvimento dos sistemas municipais de abastecimento de é-
gua existe a necessidade de um trabalho de base, que devera

ser realizado em 1985, na regiao piloto de Campinas.

Este trabalho de base, permitira que em dezembro de 1985 sejam

LLLLLLLLLLLLLHLLLLHLLLLL Y

disponiveis os seguintes dados:

—
— T e
. a. Cadastro completo da regiao;
o
) ) o ; ~
5 b. Diagnostico da situagao atual;
3
> c. Proposigao de trabalhos para 1986 na regiao de Campinas
A e e . 3
v . objetivos e metas por municipios;
~ -,
. . recursos necessarios: B
5
? d. Proposicao de trabalhos para 1986 em outras regionais,com
< ..~ . - .
N definicoes obtidas na area piloto;
e o g = . rw . o
. e. Definigoes das necessidades dos municipios e das possibi-
5

lidades reais da CETESB; e

O

o . ~ - o 0 o o
f. Definigoes necessarias para o dimensionamento, caracteri-
zacao e programagao das atividades das equipes das regio-

nais para 1986,

DO DVLOLOLOV®LVV
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5. DIRETRIZES CONCEITUAIS E OPERACIONAIS PARA A CONCEPCAO E
FORMULACAO DO PROGRAMA

Partindo das diretrizes de que a CETESB deve procurar promo-
ver o desenvolvimento dos municipios e deve descentralizar-

se, procurando dispor de equipes tecnicas em saneamento amb i
ental em regionais, reforgcando assim a tese de descentraliza
cao e autonomia dos municipios do Governo Montoro, foi formu

lado este programa.

Visando a sua consolidacao, no ano de 1985, deverao ser reali
zadas todas as tarefas de levantamento, processamento e anali
ses de dados, que permitirao um diagnostico da situagao atual
dos Sistemas Municipais de Abastecimento de Agua e posterior- ;

mente uma definigao das atuagoes futuras da CETESB.
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"PROJETO “3.05.02 =~PROJETO DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL DOS SISTEMAS

" 'NICIPAIS DE AGUA E ESGOTOS DA REGIAO DE CAMPINAS.

‘COORDENADOR; ECON. MILTON MONACO
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PROJETO 3.05.02 - DESENVOLVIMENTO GERENCIAL DOS SISTEMAS MUNI

1.

CIPAIS DE AGUA E ESGOTOS .NA REGIAO DE CAMPINAS,

OBJETIVO

. . 7 . ~ .
Ao se certificar da intima correlagao existente entre os
problemas tecnicos e administrativos atualmente encontra

dos nos Servigos Municipais de Agua e Esgotos, e mais ain
da, que a expansao dos servigcos decorrentes do crescimento
das cilades nao veio acompanhado da necessaria atualizagao
e aprimoramento de sua parte administrativa, & que se pro
curou enfeixar aos varios programas de transferencia de Tec
nologia, com a colocagao de maneira ordenada e operacional

. . \ - . . . .
de conhecimentos fundamentais a pratica administrativa.

Preocupagoes desta ordem levaram a colocar a disposicao dos
diretores de SAES's e responsaveis pelos respectivos seto
res, aqueles conhecimentos relacionados as fungoes de pla
nejamento, organizacao, designacao de pessoal, direcao e
controle; tratando tais assuntos com objetividadé e espi

rito eminentemente pratico.

Objetiva-se assim que antigas praticas cedam lugar ao pla
ne jamento rigoroso, durante ao qual os problemas operacio
nais e administrativos possibilitam a visao antecipada,pre
cisa e segura do desenvolvimento dos servigos e dos recur

SOS que serao necessarios a sua Consecugao.

FORMULACAO DO PROBLEMA

Constata-se atualmente que uma parcela significativa.  dos
problemas operacionais enfrentados pelos servigos munici
pais de agua e esgoto, nao operados pela SABESP, & decor

rente da pouca ou nenhuma atencao devotada aos aspectos ge

Sl VP

CETESB —m——
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CETESB

A titulo de exemplificagao, cumpre citar a elaboraga
orgamento da instituigao, o qual & anualmente elabor
ra atender ao disposto na Lei Federal 4.320 de margo
1964 e jamais concebido como uma forma especial de

jar, coordenar e controlar resultados. Outras pratic
ministrativas de facil implantagao e de profundo a

politico, social e economico sao pouco lembradas, ta

mo atividades de comercializacao, comunicagao com o

rio, atendimento ao publico, acumulagao de dados est
cos (pertinentes ao sistema, a cidade e ao mercado
midor), apuracao do custo dos servigos publicos e es

cimento de politica tarifaria.

administrativo dos servigos municipais de agua e
deverao ocorrer somente a medio e longo prazo, visto

rem fundamentalmente de mudangas de atitudes e

CETESE - C4 B mogvost O @0
| =

!
B L

o~
. s 25

renciais da entidade. Tal assertiva @ valida para os servi
cos pequenos; porém verificou-se empiricamente, que tais
fatos também ocorrem nos grandes servigos.
De maneira mais concreta, pode-se afirmar que a essencia
dos entraves se inicia muitas vezes na propria genese da
instituigao, ou seja, com a lei de criagao e normas de
funcionamento incompletas e conflitantes e finalmente fa
lhas do ponto de vista juridico.
Por sua vez a estrutura organizacional nem sempre e a mais
adequada, sendo em muitos casos concebida.ngo em fungao
das atividades a serem desenvolvidas no SAEE, mas sim le
vando em conta as pessoas que dela farao parte.
Pode-se afirmar ainda, que mesmo as mais simples praticas
administrativas e de gestao, sao sempre, ignoradas ou
pouco praticadas, devendo-se ao ultimo procedimento, mais
a uma imposicao legal do que a consciencia de sua importan
cia e alcance.

o do
ado pa

‘de
plane
ad

lcance

as
is co
usua
atisti
consu

tabelg

Todavia, tem-se consciencia que alteracoes no atual quadro

esgoto,

depende

conceitos,
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3.

assim como na colocagao de novos instrumentos a disposigao
de seus dirigentes principais, os quais normalmente sao e
lementos com formagao eminentemente técnica e voltados qua
se que exclusivamente para a qualidade de seu produto ou

servigo final.

METODOLOGIA DO PROJETO

a. Selecao dos Municipios Carentes

Proceder de maneira integrada com a Regional da CETESB
listagem dos municipios mais necessitados deste tipo de

orientagao. .

Serao somadas a esta os pedidos de SAAE's ja efetuados

ou a efetuar a esta Gerencia de Assistencia.

b. Convencimento Quanto a Adogcao de Técnicas Administrati

vas e Gerenciails

Desenvolver trabalhos de contato pessoal com diretores
e responsaveis pelos setores administrativo-financeiro,

mostrando-lhes que a aplicagao de alguns principios ba

sicos de administragao cientifica, tais como, planeja
mento, controle, avaliacao, etc, & uma necessidade in
questionavel em qualquer organizagao com pretensoes a

eficiencia e eficacia.

c. Realizacgao de Diagnostico Individualizado .

De posse de roteiro previamehte elaborado, proceder vi
sitas e entrevistas junto aos SAAE's, com o proposito
de extrair os elementos indispensaveis a formagao de um
. - .

juizo sobre o estado em que se encontram alguns pontos
vitais da organizacao: planejamento, organizagao e con

trole.
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Planejamento de Agoes Saneadoras

Conceber de que maneira serao atacados os problemas en
contrados nos SAES's e quais os instrumentos a serem u

tilizados.

Atuacao Efetiva no SAE

Reunir-se com os responsaveis pelos servicos e conjun
tamente com os mesmos proceder as modificacoes deseja
das.

Revisao da Palitica Tarifaria

Com os dados estatisticos e financeiros coletados “no

sistema, procurar-se-a rever a estrutura tarifaria do
. . . - . - o e i ol .

municipio, de modo a propiciar o desejavel equilibrio

economico-financeiro.

Tais estudos deverao ser efetuados conjuntamente com as
autoridades do SAE afim de adequa-lo a realidade lo

cal.

4, DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS
— CARGO CENTRO | HORAS TO FUNGAO
NA DE TAIS NO NO
EMPRESA CUSTO PROJETO PROJETO
Milton Monaco Economista GSAE Coordenador executivo
Jose Carlos Cardoso| Economista GSAE Executor . )
Elvino Antonio L. |Analista de
Rivelli contratos GSAE Apoio Juridico
A transferir Administ/Em GSAE Executor
presa | AGOM 60 confecgao_folhetos
GACO 80 Coordenacao de encontros|"
GIDC 240 Preparagao do curso
AJUR 120 Assessoria

GAE 240 Desenhos

CETESB —m———
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CETESB

5. ORCGANIZACAO DA EQUIPE DE TRABALHO

Cabera a Gerencia de Assistencia aos Sistemas de Agua e Es
goto - GSAE, em sintonia com a Unidade Regional, coordenar
e iniciar as principais agoes no campo de assistencia aos
SAE's, visto dispor em seu quadro, de técnicos capazes de
assegurar a consecugao dos objetivos a que se propoe, ou
seja, atacar de maneira global os problemas que hoje afli
gem aos sistemas nao so no campo téecnico, mas tambem na

gestao de suas atividades.

A participacao de outros centros de custos no referido pro
jeto se fara necessario quando se detonar as acoes atinen

tes a Revisao da Politica Tarifaria.

PRODUTOS

- Sensibilizagao dos dirigentes municipais quanto a neces
sidade de se implantar uma gestao administrativa racio

nal.

- Implantacao de planificagoes racionalizadas nos SAE's, e

videnciando que tal procedimento deixa de ser uma ques
tao de simples prudéncia, mas sim condigao essencial a

sobrevivencia e eficacia.

- Dotar os SAE's de uma estrutura organizacional capaz de
g P

assegurar a consecugao dos objetivos a que se propoe.

- Promover o treinamento e o desenvolvimento de tecnicos

que preencherao os cargos existentes na estrutura organi

zacional.

- Colocar a disposigao dos SAE's instrumentos que megam o

desempenho,e apontem os desvios negativos e assegure acon

secucao dos planos.
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BENEFICIOS .
Em primeiro lugar, estando os dirigentes de SAE's convic
tos de que o custo de investimento e operacao devam ser a
sua preocupagao principal, e em segundo que isto so sera
conseguido com a exploracao dos servigcos em regime de efi
ciencia, tem-se a convicgao que os uUnicos a se beneficia
rem com a presente postura sera a populagao, que arcara

com tarifas mais baixas com a utilizagao dos mesmos.
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1. OBJETIVO

Participac3o no desenvolvimento dos municIiIpios do Estado de
Sao Paulo, particularamente na Regiao Administrativa de Cam
pinas, abrangendo 82 comunidades, atraves da transfereéencia

da tecnologia acumulada pela CETESB na area de Controle Ope

racional em Sistemas de Abastecimento de Agua.

2. FORMULAGAO DO PROBLEMA

A maioria dos municipios tem em seus servigos de Abastecimen
to de Agua, um desiquilibrio na relacao produgao~demanda.
Este desequilibrio, que normalmente pende para o lado da deman

da, decorre de uma série de fatores, sendo comuns:

. perdas devido a fugas;

. extravasamentos; ‘

. usos clandestinos de Zguaj
. desperdicios;

. consumos operacionais;
. consumos especiais;
. erros de medigao;

. erros de estimativas

O resultado deste desequilibrio e normalmente o indicio de
"falta d'3gua". Este indTcio leva os respons3veis pélo servi
go de abastecimento de agua, a procurar solugges para o pro-~
blema que nem sempre sao as mais adequadas técnica e econo~
micamente. Entre estas podemos citar a construgao de novos

sistemas e as ampliagoes dos j3 existentes.

Estas solugoes, normalmente sao adotadas baseandov~se em da~
dos nao confidveis e estudos de planejamento nao adequados.
A insuficiencia maior para a tomada de decisao fica por conta
de manifestagoes populares que reclama dos maus seryigos

prestados pelo servigo municipal,
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2.

Esses tipos de solugoes adotadas, levam a populagao a contar
com o servigo pretendido, porém aumenta o custo da agua for

necida e consequentemente o servigo de esgoto.

. . - . 3 . - o~ .
Existem casos de municipios que, devido a situagao economi~
ca atual n3ao possuem recursos para atender a estes reclamos

-~ o o . ~,
da populagao, obrigando a mesma a procurar solugoes que 1rao

. 3 - 3 -
influenciar na sua propria saude.

Para solucionar estes problemas e consequentemente levar o
servigo de abastecimento de dgua a contay com uma Gestao Emx
presarial Racional ha necessidade do mesmo contar com um Con
trole Operacional eficiente,.

[y

Neste Projeto de Controle Operacional 2 necessario que haja
um enfoque bastante atuél e pormenorizado dos aspectos de pla
nejamento, projeto, construgao, aquisicao de materiais, opera
cao manatengao, cadastro, macro e micromedicao, redugao e con

trole de vazamentos.

3. METODOLOGIA DO PROJETO

Dando continuidade a assisténcia técnica desenvolvida durante
o ano de 1984 aos municipios do Estado de Sao Paulo, particu-
larmente aos nao aderidos ao PLANASA,_atravEs do Projeto de
controle de Perdas em Sistema de Abastecimento de Agua, a

CETESB desenvolvera um programa de atendimento aos Municipios

abrangidos pela Regiao Administrativa de Campinas.

0 objetivo deste Projeto e o de formecer condigoes tecnicas

. < o
para que cada municipio venha a ter o seu Programa de Contro-—

‘le de Perdas como parte de um programa de Controle Operacional

aos Sistemas de Abastecimento de Agua.

CETESB -ﬁ




yovvbvbobvbovvvbovvbovbvbLLLLLLDOLDOLOLOLOLLDOLODODOLOLOLVOVBDLDVVVVYVVVV L

CETESB ————————\

3.

0 ‘projeto e composto de 6 modulos:
Moduilo 1 - conscientizacao do controle operacional

- pitometria
Modulo 2 - macromedigao

- desenvolvimento da operacgao
Modulo 3 - Redugao e controle de vazamentos

- Melhoria de ramais prediais
Modulo 4 - Desenvolvimento da micromedigao
Modulo 5 - Desenvolvimento da manutengao e reabilitagao de uni

dades operacionais
- desenvolvimento da qualidade de materiais e equipa-
mentos

- revisao de criterios e de projeto e construgao

Modulo 6 cadastro de redes de distribuigao

- cadastro de consumidores
Cada modulo envolve as seguintes etapas:
a.) Desenvolvimento da Tecnologia

. levantamento do "know-how" existente

. levantamento bibliografico -

. desenvolvimento e adequagao da tecnologia a partir dos
conhecimentos existentes

. preparagao e consolidagao do material a partir dos resulta

dos obtidos.




b.) Transferencia da Tecnologia

. adequacao do material didatico para cada grupo de municipios
. definicao e treinamento dos instrutores necessarios

. programagao e realizacao dos cursos e/ou seminarios.
c.) Consolidacao da transferencia de tecnologia

~ o o~ ° . . < .
.programacgao e realizacao de visita a cada municlplo para cQ
leta de dados no campo e avaliacao do sistema de abasteci-

mento de agua.

- & -~ o =2 3 o . .
. analise e sugestoes para cada municipio a partir da reali

[y

dade existente

d.) Assistencia aos municipios
. assistencia na elaboragao e andamento de um programa de

servigos

. assistencia na especificagcao e compra de equipamentos neces

sarios.

. assistencia na implantagao, operagao e manutencao do progra

ma de Controle Operacional.

CETESE - O O
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ATIVIDADES INTEGRANTES DOS 6 MODULOS QUE COMPOEM UM PROGRAMA DE CONTRO-
LE__ OPERACLONAL. -

A. PITOMETRIA .

. Ld o - .
Cada municipio devera formular, estabelecer e executar um proje
to visando implantar na empresa um sistema de pitometria consti
- . % . - ~
tuido por elementos e atividades destinados a obtengao, proces-—
samento, analise e divulgagao de dados operacionais relkativos a
-~ o - o - ° o °
vazoes, pressoes e niveis de agua com 0O objetivo de obter diag-
nosticos especificos sobre condigoes reais ou simuladas de fun-
cionamento das unidades operacionais do sistema de abastecimen-

to de agua.

0 projeto contemplara as seguintes agoes basicas:

a. organizacao e treinamento de pessoal tecnico-especializado;

0y

b. aquisicao de materiais e equipamentos;

c. execugao de um programa de atividades de rotina visando veri
ficar condigoes de funcionamento de sistemas de abastecimen-

to de agua dentro de uma escala de prioridades.
0 objetivo desse projeto @ consolidar no Municipio a atividade
tipica da Pitometria como instrumento fundamental do controle o

peracional dos sistemas de abastecimento de agua.

B. MACROMEDIGAO

~

O Projeto de Macromedigao consistira de um projeto destinado a
definir a implantacao de sistemas de macromedigao no_sistema de
abastecimento de agua operado pelo Municipio, para obtengéo,prg
cessamento, analise e divulgagao de dados operacionais de roti-
na relativos a vazoes, pressoes e niveis de agua do sistemz de

abastecimento, excluidas as instalagoes prediais.

Considerando que o controle de perdas requer o conhecimento re
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gular de dados operacionais, nao apenas no tocante a quantifi
caqu de vazoes e volumes, mas tambem e principalmente pela

importancia que o controle do sistema representa, a macromedi
¢ao constitui um dos insumos de infraestrutura indispensaveis
ao controle de perdas. O projeto consistira basicamente das se

guintes partes:

L Localizacao de medidores;

. Definicao dos niveis de tratamento das variaveis medidas;
. Especificagao de materiais e equipamentos;

. Operagao e organizagZo dos sistemas de macromedigso; e

.« Treinamento de pessoal tecnico-especializado.

C. DESENVOLVIMENTO DA OPERACAO

O controle operacional do sistema de abastecimento de agua re
- . . 3 < o

presenta uma das atividades—fins do Municipio » podendo ser a

tribuido ao mesmo a condicao de atividade prioritaria da ges-

tao dos servigos de agua.

Embora essa condigao seja inegavel, a realidade revela que fal
ta muito para que se possa considerar adequado o controle ope

racional dos sistemas de abastecimento de agua brasileiros.

Assim sendo, cada municipio devera formular, estabelecer e e
xecutar dentro do programa de controle de perdas um projeto
destinado a implantar racionalmente o controle operacional do

sistema de abastecimento de agua sob sua administragao.

Esse projeto implicara em organizar um sistema de coptrole in

cluindo os seguintes elementos:

te coleta, arquivo e divulgagzo de dados de operagzo;

,- analise e planejamento da operagao do sistema; e

. elaboragao de manuais de operagao de rotina e de emergen

cia.

CETESB ——
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D. ,REDUCAO E CONTROLE DE VAZAMENTOS

Cada Municipio devera formular, estabelecer e executar um proje
to visando reduzir e controlar vazamentos, tanto os visiveis

o ° > °
como OS 1nvislvels.

A experiencia tem mostrado que mesmo iniciativas nao planejadas
racionalmente, voltadas para a eliminaggo de vazamentos, tem re
sultado em grande economia, sendo relatados casos de redugao de
vazao aduzida equivalente da ordem de dezenas e centenas de 1i
tros por segundo em cada sistema. Resultados desse tipo ensejam
economia global significativa alem de viabilizar atendimento a
djcional de novos consumidores sem onus para o Municipio, ou

mesmo adiar ampliagoes dos sistemas, restabelecendo um equilibrio

razoavel entre oferta e demanda de agua.

Portanto, o Projeto de Redugao e Controle de Vazamentos tem por
objetivo reduzir os volumes de agua perdidos em vazamentos no
sistema de abastecimento, atraves de uma inUnwengao direta no

proprio vazamento.
0 projeto incluira, basicamente as seguintes partes:

. Vazamentos visiveis;
. vazamentos invisiveis; _
.. vazamentos nas instalaéses prediais;
.. controle estatistico e analise;
. desperdicio (controle e conscientizagao); e

., usos clandestinos.

Serao desenvolvidos sistemas de comunicagao de vazamentos pela
populagao, campanhas de conscientizagao interna e externa ao Mu
e o . e ~ ey
nicipio , estudos das causas e processos de eliminagao, anali-

.se técnico-economica de métodos de pesquisa de vazamentos,sis

dDVLVLVLV L VWV
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tematicas de inspecgao de rotina nas unidades operacionais, sis
temas de cadastro e acompanhamento da evolugao de vazamentos
nao eliminaveis, organizagao de equipes especializadas etc.

E. MELHORIA DE RAMAIS PREDIAIS

A experiencia tem mostrado que uma parcela significativa dos

vazamentos se di nos ramais prediais, pelas seguintes razoes:

trata-se de uma parte do sistema nao sujeita ao mesmo nivel

de tecnicidade que as demais;

sua implantacao se d2 ao longo do periodo de projeto do sis
tema, fracionmando portanto o processo de construgEo, 0 que

dificulta o controle da qualidade de execugao dos ramais;

. . - ~ 3
trata—se de componente do sistema mais suscetlvel ao efeito

de cargas externas, pela pequena profundidade em que e ins-

talado;

os materiais utilizados e os criterios de projeto e constru

gao nao apresentam o grau de qualidade necessario.

Essas razoes, somadas ao fato de que trata—se de uma parte bas
tante repetitiva do sistema justifica uma agao concentrada ﬁei
se componente, pols qualquer modificagao positiva que for pro-
posta, tanto no tocante aos materiais e equipamentos empregados
como tambam nos criterios de projeto e comstrugao, tera seus be
neficios multiplicados exponencialmente pela economia de esca-

la permitida..

Assim sendo, cada Municipio devera estabelecer um projeto des-—
tinado a desenvolver ﬁma sistematica racional de projeto, di-
mensionamento, padronizagao, especificagao, construgao, fisca.
lizagao, recebimento e controle da qualidade de ramais prediais

de sistemas de abastecimento de agua.
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¢ .DESENVOLVIMENTO DE MICROMEDICAO

A experiencia tem mostrado ser elevado o indice de erro negati

vo de micromedigao dos sistemas de abastecimento de agua bra-

sileiros.
As causas fundamentais dese problema sao as seguintes:

. inadequagao do dimensionamento do hidrometro;

incompatibilidade entre as caracteristicas funcionais do hi

- . - .
drometro e o regime de demanda de agua pelo consumidor;

\v\»L\»LLbbbbLbLLbbblﬁbbl‘

deficiencia de aferigao e manutengao de hidrometros;

0y

. qualidade da agua distribuida; e

. enfoque inadequado com relagao aos grandes consumidores.
Além disso, a micromedigao representa fator importante no pla-
nejamento, controle e administracao dos servigos de agua. Des-
sa forma, deve-se considerar adequadamente a melhoria e o desen
volvimento dos sistemas de micromedigao, especialmente no que
se refere a manutengao dos hidrometros de modo a propriciar

condigoes favoraveis a redugao e ao controle das perdas nos

sistemas de abastecimento de agua.

0 Projeto de Micromedicgao dos Municfpios sera, portanto, um
projeto destinado a melhorar e desenvolver os sistemas de mi-
cromedigcao, compreendendo todos os elementos e atividades envol
vidos, de modo a tornar a micromedigao um instrumento efetivo
no controle das perdas e no controle operacional dos sistemas

de abastecimento de agua.
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G. DESENVOLVIMENTO DA MANUTENCAO E DE REABILITAQKO DE UNIDADES
OPERACIONATIS

A analise do comportamento dos sistemas de abastecimento de agua
e dos fatores causais das perdas conduzira a diagnosticos que im
plicarEo em recuperagao de determinadas partes dos sistemas, se
ja por obsolescencia, seja por mau estado de conservagao ou po

r
deficiencia de projeto, construgEo, qualidade de materiais ou o

Assim sendo, cada Municipio devera implantar um projeto objeti

vando:

. corrigir ou aperfeigoar seu sistema de manutengao, tendo co

mo meta a manutengao preventiva conduzida racionalmente;

. agilizar a manutengao corretiva, considerando, entre outros,
o desenvolvimento industrial de pegas e conexoes especiais

para reparo de tubulagSes;

, reabilitar unidades operacionais cujo estado atual implica
direta ou indiretamente na ocorrencia de perdas no sistema;
naturalmente, dar-se-a enfase especial as tubulagoes, que
constituem, muitas vezes, a parte mais deficiente do siste-

ma no tocante a perdas.

H .DESENVOLVIMENTO DA QUALIDADE DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

0 Projeto de Desenvolvimento da Qualidade de Materiais e Equi-
° . . i .
pamentos tem por objetivo desenvolver em cada Municipilo uma
sistematica racional de administragao, aplicagao e controle de
materiaise equipamentos. Considerando que o desempenho das tu
bulagoes e instalagoes dos sistemas depende diretamente da qua
lidade dos seus componentes, e imprescindivel que todas as a

¢oes, direta ou indiretamente relacionadas com o0s mesmos, se

jam caracterizadas por elevado grau de qualidade técnica.

Assim sendo, o projeto visara analisar, avaliar e introduzir
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11.
modificagoespPertinentes nos procedimentos tecnicos e adminis
trativos adotados pelo Municipio, 1incluindo os processos de a

quisicao, acompanhamento da fabricagao, recebimento, trans-<

porte, armazenamento, instalagao, operagao e manutengao.

Este projeto, pela sua propria natureza, apresenta um eleva-
do grau de similitude entre os diversos Municipios, alem de
caracterizar—-se por demandar iniciativas conjunfas junto as
indUstrias fabricantes dos produtos e as instituicoes nacio-

nais relacionadas a normalizagao tecnica e qualidade indus-

trial.

I. REVISAO DE CRITERIOS DE PROJETO E CONSTRUCAO

0 modo como e projetado e construido um sistema de abasteci-
mento de agua condiciona totalmente o seu desempenho futuro,
podendo implicar em funcionamento satisfatorio ou determinar
o aparecimento de condigoes desfavoraveis de operagan, mesmo

quando se dispoe de pessoal téecnico qualificado para tal fun

o3,

Via de regra, a tradigao brasileira no tocante a projeto e
construgao de sistemas de abastecimento de agua nao confere
aos aspectos operacionais a importancia que lhes cabe, cara-
ter este mais acentuado no que seArefére a perdas (vazamen-—

tos e eXtravasamentos).

Historicamente, os palses que hoje praticam tecnicas de pro-
jetoy e construgao destinadas a prevenir a ocorrencia de tais
problemas tambem nao lhes dispensavam maiores cuidados no pas

sado, tendo modificado essa caracteristica ao longo do tempo.

Considerando que a tecnologia brasileira de abastecimento de

Zgua ainda nao esta devidamente suprida dos conceitos, precei
tos e tecnicas de prevengao de perdas, tanto a nivel de proje
to como de construgao e considerando ainda o seu carater emi-

nentemente preventivo, e fundamental que os mesmos sejam in-
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troduzidos nos criterios atuais de projeto e construgao. Asdim,

os Municipios deverao formular, estabelecer e executar um proje

to com tal objetivo.

Como no caso do Desenvolvimento da Qualidade de Materiais e E-
quipamentos, este projeto deve ser desenvolvido conjuntamente
entre todos os MuniCIpios, uma vez que as mudangas que forem
propostas deverao ser incorporadas por empresas de projeto e
consultoria e por firmas empreiteiras, com repércussses tecni-
cas, economicas, comerciais e administrativas.

)

7..CADASTRO DE REDES DE DISTRIBUIGAO

Este projeto objetiva implantar e desenvolver no Municipio uma
rotina tecnico-administrativa destinada a elaboragao e atuali-
zagao do cadastro fisico das redes de distribuigao do sistema

de abastecimento de agua.

A necessidade desse elemento e evidente, nao apenas no tocante
ao controle de perdas, mas também para o proprio controle ope-
racional e gerencial do sistema, uma vez que tanto um como o
outro implicam em intervengZo direta na rede de distribuigZo,o

que requer o conhecimento da posigao dos seus diversos compo-—

nentes.

0 projeto incluira:
procedimento para cadastro, plantas cadastrais e croquis de

localizagao;
. - » -~ . ~ .
sistematica de armazenamento e recuperagao das informagoes;

. procedimentos de atualizagao.
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13.

K .CADASTRO DE CONSUMIDORES

3 o o . ° v o
Este projeto objetiva implantar e desenvolver no Municlplo uma
sistematica de elaboragao e atualizagao do cadastro de consumi

dores.

Uma concessionaria de servicos publicos deve tirar partido do
fato de que seus clientes devem ser plenamente identificados

e caracterizados, o que permite conhecimento totél do mercado
consumidor de seus produtos e servigcos, ensejando excelente o
portunidade de obtengao de dados fundamentais para planejamen

to estrategico e gestao empresarial.

Assim sendo, a identificagao, caracterizagao e acompanhamento

do comportamento do consumidor representam fator basico de pla

nejamento e controle operacional e consequentemente controle

de perdas.

O projeto devera contemplar:

. registro cadastral;

. processo de implantagao;

. sistematica de armazenamento e recuperagao dos dados;
. técnicas de obtngao dos dados; e

.« projeto de rotas de servigo. -
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4., DIMENSIONAMENTO DOS RECURSOS

4.l1. Para o desenvolvimento das atividades estahelecidas no

projeto , serao necessarios os seguintes recursos:

. - .
. conhecimentos tecnicos
. equipamentos

material didatico

. 3 engenheiros senior - 2640 horas

. 4 engenheiros junior — 5557 horas
1 tecnico especializado - 1695 horas
1 desenhista 100 horas
1 secretaria 500 horas

4.2. RECURSOS HUMANOS:

NOME CARGO NA EMPRESA |CENTRO |HORAS TO FUNGAO NO
Ne cusTo L  NO | PROJETO
PROJETO
1| Bento Gonzaga Cesar FQ | Engenheiro Sr. 4.630-3| 420~ Instrutor
2 " " 420 < "
. "
B ”
|
3] Engenheiro Jr. 1093 "
4 n " 1094 "
5 [Luiz Augusto Domingues " " 4.630-3| 1685 Executante
6| William Zimbardi " " 4.630-3| 1485 "
7( Domingos Nigro " Senior | 4.630-3; 1800 - s
- - "
"
8! Clovis S.Marques Tec.Pit.Espec. 4.630-3| 1696 "
Desenhista 100° "
9| Suely Sabbag Secretaria 4.630-3] 500 Datilografia

CETESB ——
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4.3. RECURSOS MATERIAIS
Para o desenvolvimento deste Projeto sera necessario osseguin
tes equipamentos tecnicos especificos:
. 4 jogos de equipamentos de pitometria
4.4, INVESTIMENTO
O projeto considera a aquisicao des equipamentos relacionados
abaixo como necessarios para o seu desenvolvimento:
. 200 TAP's
. 40 tubos em "U" '
. 03 escalas em ago inox de 60 cm
. 04 brocas de 1" para maquina mueller
. 03 tacometros
. 02 cronometros
4,5. OUTRAS DESPESAS DIRETAS
DESCRIGAO UNIDADE QUANTID.
Xerox UN 30.000
of f-set UN 22,000
encadernagao A-4 UN 300
transporte terrestre km 15.000
diarias nivel II UN - 1.214
diarias nivel III UN 152
Y _J
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17.

6. PRODUTOS FINAIS

Este trabalho permitira que em dezembro de 1985 sejam dispo

niveis os seguintes dados:

a. Cadastro completo da regiao

b. Diagnostico da situagao atual

c. proposigao de trabalhos para 1986 na Regiao de Campinas
. objetivos e metas por municipio
. recursos necessarios

d. Proposicao de trabalhos para 1986 em outras regionais
com definicoes obtidas na area piloto;

e. Definicoes das necessidades dos municipios e das possibi
lidades reais da CETESB; e

f. Definigoes necessarias para o dimensionamento, caracteriza
cao e programacgao das atividades das equipes das regionais

para 1986.

7.. BENEFICIOS

7.1. BENEFICIOS PARA CETESB

Dois dos importantes objetivos que justificam a existencia

da CETESB sao:

. desenvolver e transferir tecnologia; e

. assistencia tecnica.

Este projeto de Controle Operécional tem a pretens§9 de vir
a complementar o trabalho prestado pela CETESB na parte re-=
ferente a Sistemas de Abastecimento de Agua, possibilitando

assim o cumprimento de seus objetivos acima citados.
7.2. BENEFICIOS PARA MUNICIPIOS

- . o . - ° - o
Apos a conclusao do Projeto, cada municlpilo tera a sua dis
’ . - e
posicao os mecanismos necessarios para promover o Controle 0O
peracional dentro de uma Gestao Empresarial Racional.
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8. CRONOGRAMA

O trabalho de implantaggo do projeto sera desenvolvido nas

seguintes fases:

Atividade 1l: Palestra sobre a conscientizagao do Controle Ope

racional
Atividade 2: Levantamento de dados e assistencia tecnica
Atividade 3: Treinamento
Atividade 4: Tabulacao e analise dos dados
Atividade 5: Diagnostico e elaboragao do relatorio final

Atividade 6: Programacao das atividades para 1986

ATIVIDADES 1985
J |F [MJ|A [M[J[J[AT]s [o]|N [D
[ cam ooy |
1
9 .
3 27, [ *20d 5% 06
4 | vdsat st vans 1
5 =
6
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ANEXO I
de Campinas

Regiao Administrativa

. _ ‘ J
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ANEXO II

. ~ o -~ o o o . .
Relagao dos municipios e distritos, com suas respectivas
populagoes urbanas(censo 1980) e area,que possuem adminis

tracao propria de seus sistemas de agua e esgoto.
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POPULAGAO URBANA

MUNICIPIO AREA
(km?)
Aguai 435 12.599
Aguas de Lindoia 43 8.706
Americana 122 121.794
Amparo 442 26.970
- Arcadas - 1.759
Analandia 313 1.072
Araras - 581 54.323
Artur Nogueira 340 5.693
- Engenheiro Coelho - 1.267
Atibaia 491 45.877
Bom Jesus dos Perdoes 94 5.521
Brotas 1.061 7.168
- Sao Sebastiao da Serra - 264
Caconde 439 7.574
- Barrania - 454
Campinas 781 566.517
- Barao de Geraldo - 13.183
- Nova Aparecida - 6.357
- Sousas - 5.372
Campo Limpo Paulista 86 20.329
Capivari 302 19.750
Casa Branca 872 13.739
- Lagoa Branca = 543
Conchal 208 8.692
Cordeiropolis 162 6.716
Corumbatafl 297 945
Cosmapolis 201 18.800 i
Indaiatuba 297 48.424
Ipeuna 207 966
Iracemapolis 91 6.306
Itapira 547 36.308
- Barao Ataliba Nogueira - 588
- Eleuterio = 190
Itirapina 562 4.898
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MUNICIPIO AREA POPULAGAO URBANA

- Itaguari da Serra - 126
Jaguariuna 148 8.317
Jundial 432 210.015
Leme 425 40.155
Limeira 597 137.812
Lindoia 60 2.605
Louveira 51 8.012
Mogi Guagu 960 59.744
Mogi Mirim 463 41.827
Monte Alegre do Sul 137 1.326
- Mostardas = 391
Nova Odessa 66 18.731
Pedreiras 114 19.685
Piracicaba 1.426 179.395
- Artemis - 1.365
- Guamium = 405
- Ibitirunra - 74
- Saltinho - 2.337
- Sta. Terezinha Piracicaba = 12.933
- Tupi - 797
Pirassununga 727 32.510
- Cachoeira das Emas = 797
Porto Ferreira 239 25.635
Rafard 141 3.793
Rio Claro 503 103.174
- Azapi = 718
- Assistencia = 256
Rio das Pedras 225 10.547
Sta.Barbara D'Oeste 282 71.870
Sta. Cruz da Conceigao 131 1.008
Sta. Cruz das Palmeiras. 312 12.817
Santa Gertrudes 92 6.580
Sta.Maria da Serra 269 1.816

167 .7.050

Sto.Antonio da Posse
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SUNTCIPIO AREA POPULAGAO URBANA
Sao José do Rio Pardo 407 21.914
Sao Pedro 587 10.224
Sao Sebastiao da Grama 219 4.632
Serra Negra 186 13.471
Sumaré 208 28.504
- Hortolandia - 15.714
— Nova Veneza - 7.774
Tambarée 587 11.620
Tapiratiba 229 3.560
Torrinha 309 4.566
Valimhos 144 37.484
Vargem Grande do Sul 249 16.652
Varzea Paulista 30 32.663
Vinhedo 85 21.029
2.334.094 habitantes

POPULAGAO TOTAL ATINGIDA
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ANEXO TII
PROPOSTA DE INVESTIMENTO
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