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Divisdo de Atendimento a Populagdo

INTRODUGAO

No Estado de Sao Paulo, principalmente, na regiao metropolitana, gracas a ocupacao desorde
nada do solo e falta de uma consciéncia de preservacao do ambiente, originaram-se aglome-
rados onde estao assentados, indistintamente, indtstrias,residéncias e comércio. Em conse-
quéncia, os casos de poluigao ambiental localizados foram recrudescendo e a insatisfacao
dos moradores comegou a ser canalizada aos responsaveis pelo seu controle, primeiramente,
3 Comissao Intermunicipal de Controle da Poluicao das aguas e do ar - CICPAA posteriormen-
te, a extinta Superintendéncia de Saneamento Pmbiental - SUSAM e, no momento, com mais in-
tensidade 3 Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental - CETESB, a qual sub-rogou os
direitos e obrigagoes dessas entidades.

Para atender os reclamos dessa populacao, a CETESB age preventiva e corretivamente junto
as fontes potenciais de poluicao do ar através do Decreto 8468, de 08/09/76, que aprova o
Regulamento da Lei n® 997.

De um modo geral, as atividades preventivas e corretivas envolvem trabalhos relacionados
com a aprovagio ou ndo de licengas de instalacdo e funcionamento para novas indistrias ou
empreendimentos assentados apos a vigoracao do citado decreto, como também, concentram es-
forgos no sentido de exigir das principais fontes de poluicdo do ar da regido, uma redugao
das emissoes de poluentes para obter uma melhor-qualidade do ar e afim de reduzir os in-
convenientes ao bem estar das populagoes circunvizinhas as fontes localizadas.

0 equacionamento e a solugdao desses problemas sao extremamente complexos e repletos de de-

safios e, quase nada pode ser feito, para resolvé-los a curto prazo.

0 estabelecimento de prioridades aparece entdo, como maneira mais viavel para atingir os
propositos de melhoria da qualidade do ar, porém, nem sempre essas prioridades atendem os
anseios e expectativas prementes da comunidade, o que vale dizer, que a populagao deve par

ticipar de uma forma mais atuante na resolucao desses problemas.

Vem-se observando, porém, que a falta de conhecimento, ou o conhecimento deturpado, a ex-
periéncia limitada de determinadas pessoas da comunidade, incapazes de apresentarem um jui-
2o racional scbre o assunto, levam-na a pensar ildgica e impulsivamente e agir de forma emo
clonal e instintiva sobre as decisdes que o grupp deve tomar (1), Esse estado de animo,
muitas vezes, pode ser justificado tendo em visﬂé o alijamento da comunidade no processo.

-~ ~Como coloca Harold Lasswell: " o status de nossﬂ perscnalidade como um todo esta condicio-
{

r
!
|



DCON-5, 2

nado por um fluxo de deferéncia verbal emanado do meio que nos cerca. Se pertencemos. aoq
grupo desafortunado, embora numeroso das pessoas algo inseguras de si proprias, temos a
tendéncia de exagerar grandemente os detalhes da fala cotidiana. Somos hipersensiveis en
relagao ao desdém, imaginario ou real" (2),

Todos, indistintamente, técnicos, industriais e moradores, devem, portanto, passar por um
processo de aprendizagem de participacao, para que esta seja consciente e, dentro da 16gi-
ca dos fatos, visando o bem estar da comunidade,

METODOLOGIA DE PARTICIPACAO NO CONTROLE DE FONTES LOCALIZADAS

A Divisao de Atendimento 3 Populacao, existente na Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental -~ CETESB, vem, desde 1975, desenvolvendo e utilizando alguns métodos que procu-
ram dar condigbes para que os envolvidos nas questces afetas ao ambiente, participem na so
lugcdo de problemas de poluigao, gerados por uma fonte localizada.

Como se desenvolve dentro de um organismo de Estado, e, sujeita, portanto, a determinadas

especificidades, o grau de participacao da comunidade tem-se modificado, segundo a movimen-
tagao da sociedade. Evolue-se, gradualmente, para a forma democratica, com a ampliagao

dos setores em que se pode influir,

Esta Companhia, por optar introduzir nas suas agdes, J trabalho com a comunidade, tem uti-
lizado, de forma mais progreésiva, Ou menos, o seguinte método de trabalho:

- Levantamento Comunitario

- Reuniao Comunitdria

= Trabalho conjunto

= Organizagao da Comunidade

— Instrumentalizagao dos participantes - comunicagdo - reflexdo sobre a realidade.

" O Levantamento Comunitdrio, uma técnica utilizada no atendimento ads reclamagdes da popula-
¢ao, funciona, primordialmente, como instrumento de conhecimento e avaliacgdo das acoes em-
preendidas na 3rea.

A coletanea de informagoes, e, ainda, a anilise das reagoes da comunidade, tém, no entanto,
praticidade wunilateral, subsidiando somente os setores da engenharia na tomada de decisao.
A comunidade fica sem conhecer o diagndstico global e nio influe diretamente na escolha da
estratégia de atendimento do caso.

Feita a critica, n3o se pode deixar de reconhecer que, mesmo sendo uma forma de participa-
¢ao com grau muifo reduzido, n3ao deixou de ser um canal importante para se fazer conhecer
a opinido dos atingidos, dentro dos sistemas rigorosamente tecnocratas e autoritarios que
predominaram em anos recentes.

As Reunioes Comunitarias, aparecem em determinado momento, quando o setor corretivo da
CETESB, propoe a realizacio de reunides com parcelas da populagdo que, em diversas oportu-
nidades, ja haviam se mobilizado em funcdo de uma fonte poluidora.

‘Aliada a outros fatores politicos, bem como, a gradual compreensiao, por parcelas de funcig
narios, de que um Srgio estatal deve atender is necessidades e nrioridades dos cidadacs e
nao de um governo e, em fungac da ainda incipiente, embora crescente, organizagan e pres-
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sao da populaqﬁoy em decorréncia da demora em se obter a solucao dos problemas ambientais,

instituiram-se as Reunides Comunitarias.

Esta forma de participaqéo, reconhece-se, tem ainda limites bastante restritivos. Repre-
senta, entretanto, um avango, na medida em que exige, mesmo nas suas formas primeiras, o
trabalho de organizagao da comunidade e a instrumentalizagio desta. Procura-se com este no
criar um canal bilateral de comunicagao social, onde prevalece a filosofia de

vo recurso, .
se trabalhar com a comunidade e nao, para a comunidade.

METODOLOGIA DAS REUNIBES COMUNITARIAS

Estas reunices s3o encontros entre a indistria e a populacao, promovidos, geralmente, pela
CETESB, e em gualquer destes locais, e aonde acontecem acordos e tomam-se decisces de con

senso.

Precedem as Reunioes Comunitarias propriamente ditas, e as permeiam, encontros separados

entre a Companhia e a populagao, entre a Companhia e a indlGstria, procurando-se coordenar,
trocar informagoes e educar (provocando mudancas de atitude, de comportamento e aquisicido
de conhecimentos), com o fim de interagir as partes, equipadas, no-processo de busca de so

lugao para os problemas ambientais.

0 arcabougo abaixo tragado, tem sido o referencial utilizado no processo de atendimento do
caso de poluicao. Deve-se lembrar, no entanto, que ele pode variar segundo os grupos par-
ticipantes. Tem acontecido, de ja na primeira Reuniao Comunitaria, acontecerem as solucgoes.
Por outro lado, temos vivenciado situagoes que exigem inimeros encontros e alteracoes na

estratégia sugerida.

la. Fase Preparatoria

CETESB: ~ Realizagao de Levantamento Comunitadrio para conhecer os moradores interessados.

CETESB E MORADORES: - Reuniao com o grupo de moradores interessados, para discussdo do pro-

blema e diagnostico.

CETESB E INDOSTRIA:~ Reuniao com o industrial para discussao do problema e diagnostico.

CETESB:- Reunides educativas e de informagao com moradores e industrial, isoladamente.

Obs.: Deve-se enfatizar nessas reunides educativas e informativas a importancia do gruvo e
que ele deve levar aos outros moradores os assuntos em discussao, como também, a necessida

de de se buscar outras opinioces.

2a. Fase de Interacao

CETESB, MORADCRES, INDUSTRIAL, E OUTRAS ENTIDADES ENVOLVIDAS: - Reuniio para apresentacao
dos diagnosticos (moradores e industrial); discussido conjunta a respeito do pnroblema e a-

presentacao de solugoes pelas partes envolvidas no processo.
CETESB E MORADORES:- Reunices com o grupo para esclarecimentos.

CETESB, MORADORES E INDUSTRIAL: - Reuniao para discussdo sobre as solugoes anresentadas e

procura-se chegar a uma proposta conjunta.
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3a. Fase de Acompanhamento da Proposta

CETESB, MORADORES E INDUSTRIAL:- Reunido para apresentacgao do cronograma de solugado do ca-
so. '

CETESB, MORADORES E INDUSTRIAL: - Reunides para acompanhamento das fases do cronograma e ou
tras eventualidades, em que for preciso o parecer dos moradores.

CETESB: - Reunioces de esclarecimentos aos moradores e industriais.

Estudo de Caso

A inclusao de um caso concreto, pretende 1lustrar o que ja foi até aqui exposto.

Procurar-se-a, também, através de frases grifadas no texto, tecer comentirios e recomenda-
goes.Alem destes, com os subsIdios adquiridos no atendimento de diversas comunidades, mos-
trar o produto deste metodo de atendimento a populagao.

a) Apresentagdo do Caso

No ano de 1960, em beirro onde se misturam residéncias e indiastrias, instalou-se esta
firma de recauchutagem de pneus e de preparagdao de mantas de borracha (camelbach).

A partir de 1972, a populagao vizinha comeca a dirigir-se ao Governo do Estado de Sao
Paulo, reclamando de inconvenientes diuturnos, como a existéncia de fumaga preta, fuli-
gem, poeiras, gases (odor), ruido e vibragao.

A agao da CETESB exerceu-se a partir de 1975. Neste Orgao estao registradas 45 (quaren-
ta e cinco) queixas, que incluem citacoes de danos a salide, 3 vegetagdo e d propriedade.
Foram efetuados 7 (sete) levantamentos comunitarios e, através destes, conhecia-se, se-

qgundo a percepcao dos moradores, a situagdo do bairro.

Além da CETESB, recorreram alguns elementos da comunidade, a outros organismos estadu-
ais e municipais, bem como,a justiga comum.

Embora tais reclamagoes tenham gerado a elaboragao de abaixo-assinados e se concretiza-
do nas anes acima descritas, os prejuizos gerados pela contaminagﬁo do ar, durante a-
nos, nao foram discutidos de forma objetiva e determinada.

Esta situagao que sezia a ideas, somente teve inicio quando um clube de bocha da comuni

dade, que funcionava em terreno alugado, perdeu o seu direito de uso.

A indlstria em analise, porque teria adquirido a propriedade sem que aos inquilinos fos
se também oferecida a opgao de compra, fol colocada na berlinda. Assim, a robilizagao
coletiva, que em fins de 1980, era considerada de dificil articulacao, deu-se rapidamen

te. Socios do Clube e donas de casa, consultaram advogados e um vereador.

Desses encontros surgiram diretrizes que traduziram-se em 2 (duas) passeatas e na forma

¢do de comissdes reivindicatorias.

A partir destes acontecimentos, iniciam-se as reunioes comunitarias em que comparecem a
CETESB, os proprietérios da indlUstria e seus advogados, bem como, representantes das mo
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radoras.

b) Reunido Comunitaria

As reunioes feitas até o final de 1982, e inicio de 1983, perfazem um total de 6 (seis),
e foram intercaladas por inlimeros encontros menores, entre moradores e a CETESB, sendo
que nestes, aialogava-se a dinamica das reunides que iriam acontecer, fazia-se a avalia
gao destas, discutia-se o teor das reivindicagdes, a sistematica de atuagao da CETESB,
as autuacgoes e exigéncias feitas pelo corpo de engenheiros da Companhia, sobre a legis
lagao disponivel e suas limitagoes e, acontecia também, um intercimbio de informagoes
sobre aspectos educativos relacionados com meio - ambiente.

Nas reunioes comunitarias propriamente ditas, realizadas em 13/08/81, 10/09/81, 01/10/-
81, 03/02/82, 16/06/82 e 20/04/83, participaram os moradores diretamente atingidos e o
corpo técnico da CETESB. Em apenas duas, houve participagao dos industriais. Sempre que
isto aconteceu, o confronto foi direto, traduzindo forte tensao; semelhante 3 que ja e

ra vivenciada nas relagdes cotidianas locais.

0s velculos de comunicagao ndo participaram dos encontros, mas foram notificados com
frequéncia, fazendo publicar em jornais, os atos da comunidade. Do mesmo recurso, utili
zou-se o industrial, para anunciar as melhorias realizadas na empresa.

A mediag&o feita pela CETESB, entre os argumentos exclusivamente técnicos e os argumen-
tos de interesses sociais, resultaram na exigéncia de varias medidas de controle sendo
que uma, mais definitiva, obrigava 3 eliminag@o de um dos setores industriais da firma.

A empresa, cujo mercado tem-se expandido, est3d oferecendo resisténcia a i1déia de mudan-
¢a, advogando que as medidas j3 adotadas sido suficientes 3 boa convivéncia. Utiliza-se
dos préstimos de uma assessoria que entre os moradores faz politica de boa vizinhanga e
tem fundamentado agoes que estao sendo movidas na justiga, contra a CETESB.

Entretanto, se por um lado, tem conseguido entravar o cumprimento da lei, na sua exigég
cla mais drastica, esta assessoria, tém feito ver ao industrial, a necessidade da trans
formagao. A partir deste trabalho,da pressao popular e das exigéncias da CETESB no sen-
tido de fazer cumprir a legislacdo, medidas de controle de poluigdo do ar e de ruido fo
ram adotadas em pouco tempo, fazendo com que a melhoria ambiental ja se flzesse sentir
na regiao.

Mesmo com a qualidade do ar melhorando, a comunidade encontra-se ainda mobilizada. A~
guarda pois o vencimento dos prazos das solugoes definitivas e vé, na vigilancia cons
tante, uma forma de assegurar a manutengdo das conquistas feitas 3,

Criticas

Frases Escolhidas no Texto

a) A Populagao Vizinha Comega a Dirigir-se ao Governo do Estado, Reclamando de Inconve

nientes:

Considerando as inimeras reclama¢bes ouvidas durante o Levantamento Comunitario e
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b)

c)

d)

as Reunioes Comunitarias, e cuja solugao seria de competéncia de outros organismos, fecg
menda-se a criaqao, nos locais de direito, de um departamento que atenda, dialogue e
que, mais ainda, trabalhe com a populagao.

Foram Efetuados 7 (sete) Levantamentos Comunitarios e, Através Destes, Conhecia-se, Se

gundo a Percepgdo dos Moradores, a Situagao do Bairro:
Deve-se conhecer, através de pesquisa ou entrevistas, a comunidade onde se vai atuar.

Além de ter esta funcao de descobrimento, a pesguisa na comunidade deve permear O Pro-
cesso de atendimento do caso, mesmo quando existem as Reunioces Comunitarias. Os motivos
s3o varios: como & mais produtivo trabalhar com um extrato da populagao porque, POr ex-
periéncia, observa-se que muitas pessoas tumultuam a reuniao, pode-se avaliar, com a
consulta ampla do bairro, se as decisoes tomadas representam, de fato, o consenso da co
munidade, bem como, se ha troca de informagoes entre eles.

Um parenteses pode ser aberto neste ponto, para ressalvar que apesar dos motivos expos-—
tos, no que se refere a operacionalizagao das reunioces, a vizinhanga considera importan
te a presenga de varios elementos nas citadas reunides. O maior nimero de moradores fun
ciona como apoio e, também, nao se corre o risco de deixar de fora da comiss3ao, as pes-—
soas a quem a indistria gera problemas particularizados.

Quando tal querer prevalece, recomenda-se que as pessoas que nao fazem parte das lide-
rangas, comparegam aos encontros, conhecendo as decisoes e o clima das reunioes anterio

res, a fim de evitar o constante retorno as etapas vencidas.

Além da CETESB, Recorreram Alguns Elementos da Comunidade, a Outros Organismos Estadu-

als e Municipais:

" Algumas vezes os anseios da comunidade extrapolam as competéncias da CETESB; deve-se en

tao explicar que ha normas quanto a quem cabe resolver a questao, e que se deve recor-

rer, também, aos outros organismos.

Tal atitude, no entanto, nao obstaculiza a troca de informagoes e a colaboragao entre
os drgaos. Sempre que possivel, facilitar a presenca de um funcionario da Prefeitura ,
Secretaria de Higiéne do Trabalho, ou outros, procurando, em conjunto, resolver a ques-

tio no que ela tem de amplo.

0s Prejuizos Pela Contaminagﬁo do Ar, Durante Anos, Nao Foram Discutidos de Forma Obje-

tiva e Determinada:

Neste mcmento, deve-se fazer a analise de todos os que estao diretamente envolvidos no

processo.

Os organismos estatais, sempre que possivel, devem evitar o paternalismo e o assisten-
clalismo, bem como, a manipulaqéo das pessoas da comunidade.

Da populaqao, por outro lado, deve-se evitar as atitudes esnontaneistas, levando-a a re
conhecer a necessidade de uma certa organizacao, a nivel da sociedade e, até, ao nlvel

burocratico (registro dos encontros em atas cu relatdrios, emissao de boletins e outros)
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Quanto a induistria, iniciar o processo de educagao, mostrando que O progresso e o desen

volvimento podem ser compativeis com a preservacgao da natureza.

e) Entremeando as Reunides Comunitirias Aconteceram Iniimeros Encontros Menores, Entre Mo-

radores e a CETESB.
A major parte das pessoas que 2 vizinha a uma fabrica, e mesmo, alguns industriais, nao
tém condigbes de acompanhar 2 discussio do problema, por falta de informagoes prelimina
res e por desconhecerem dados técnicos. Assim,  0S envolvidos na questdo devem egui-
par-se, procurando em Seu meio, ou em outros, engenheiros, advogados, etc., que lhes

fornegam subsidios.

A capacitaqﬁo deve se dar em todos os niveis, seja dentro da CETESB, (interagao entre
engenheiros, socidlogos e comunicologos), na indistria (os empregados devem estar cien-
tes da problematica e no que depender deles, haver colaboragao) e na comunidade.

para tanto, guando necessario, os técnicos da CETESB, devem estar incluidos em um pro-

grama de instrugao e de acompanhamento de uma populagdo especifica.

f) Houve Participagao dos Industriais e Sempre que Isto Aconteceu, O Confronto foi Direto,
Traduzindo Forte Tensao; Semelhante 3 que ja era Vivenciada nas Relagoes Cotidianas

+

Locais:
Deve-se ter consciéncia de que, o tempo todo, trabalha-se com interesses contrarios. A

finalidade primeira do industrial, o lucro, conflita-se com o interesse da vizinhanga,

que pede a solugao do caso a curto prazo.

No decorrer de varias Reunides Comunitarias, s3o eliminadas as agressoes primarias, ori
ginadas durante o convivio com a firma (em decorréncia do descrédito da palavra do in-
dustrial.devido a promessas ja feitas e nio cumpridas; medidas paliativas tomadas por

este e, inumeras outras) e, também, amainam-se as desconfiancas, quando se faz conquis-
tas concretas, como por exemplo, o cumprimento da primeira etapa de um cronograma de me

lhorias.

Relate-se neste topico que a eliminagao do incdmodo, nao tem sido posto pela grande mai
oria da populagao, como fator condicionante 3 retirada da indistria do local.

Outros Comentarios

A partir do momento que se inicia o processo de particioagéo, mesmo acontecendo dentro dos
limites do orgao estatal, nao se pode prever, exatamente, o seu andamento e desdobramento,

porque sao fatores sociais que estao envolvidos.

Acontece ainda, que o modo de encaminhar as agoes, esta intimamente ligado ao grau de cons
ciencia dagueles com quem se trabalha. Neste sentido, a intencao do presente estudo, que
nio é o de analisar mais profundamente as questdes expostas, e sim, praticamente, a de

descreve-las, permite apresentar mais alguns fatos com os quais se tém que lidar quando a

contecem as Peunides Comunitarias.

Uma, refere-se ao aspecto da equiparaggo'dos envolvidos e outra, ao grande esforgo exigido
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quando se quer incluir moradores na busca de solugoes.

Quanto ao primeiro Item, & comum verificar a procura dos meios de comunicagao, principal-
mente imprensa escrita, como fator de apoio as agoes desenvolvidas. Algumas comunidades os
usam sistematicamente e outras, nao deixam transpirar a problematica, argumentando que tal

atitude depreciaria os imoveis da area.

No caso das indistrias, ha grupos economicos que a ela recorrem e existem os que a evitam
a qualquer custo. Nesta Gltima forma, encontram-se aquelas que tém a preocupagao em apre-

sentar uma boa imagem ao publico consumidor.

Todo o tempo que dura o atendimento do caso, podem surgir, procurando interferir no proces
so e, geralmente, a pedido de moradores, os politicos institucionais. Alguns, variando o
grau de consciéncia da comunidade, podem ser descaracterizados e banidos; outros, podem
ser descaracterizados e utilizados e outros, tém manobrado a populacao, sem que esta perce
ba, gerando dividendos politicos para si e seu partido.

Quanto ao item que se refere as dificuldades relativas a organizagao da comunidade, obser-
vamos que a concepgao de poder e de correlagcao de forgas, que os individuos apresentam, a-
inda hoje, e na classe com que mais se trabalhou, tém funcionado como fator inibidor da

formagao de grupos.

Y

0 descrédito da comunidade com que intmeras vezes se defronta a proposta de organizag§6 da
comunidade, estd ligado & percepgao da sua desigualdade de forga. Temos observado que quan
do ha, por exemplo, uma fabrica de pegas para equipamento bélico, a populagao vizinha a
fonte, justifica a desmobilizacgao, argumentando que teria que se embater com o Exército e
nio, com o empresario. O mesmo se repete quando a indiistria pertence a uma multinacional.
De mesma desconfianga, gozam as agoes empreendidas pelo organismo estatal. Pelo menos no
principio, a resisténcia & grande, na medida em que a CETESB & identificada como Estado.
Estado este, que, conforme exposto por muitos, nao tem se associado a pooulaqéo e represen

tado o interesse da maioria.

Por causa disto, o trabalho se torna mais arduo, quando se precisa valorizar cada progres-
so da comunidade no sentido da melhoria da qualidade de vida objetiva do caso e mais, quan

do se pretende iniciar uma reflexio sobre o conhecimento do espago em que se vive.

A despeito dos fatores apresentados e com oS quais se tem que lidar, a realizacao do traba
lho conjunto, jE tem produzido resultados concretos e mais rapidos do gque quando realizado

sem a participaqao das pessoas a quem a questao afeta.

As Reunides Comunitarias tém se constituido numa oportunidade valiosa para que a comunida-
de conhega e discuta os fatores envolvidos no caso, e para que avalie e participe da estra

tegia de atendimento.

0 envolvimento da comunidade, acredita-se, esta trazendo resultados positivos a todos os

interessades na luta pela preservagio e melhoria do meio ambiente.

Tem se pretendido com a metodologia de participacidc adotada, tirar a ponulacao do estagio
de expectadores bem informados dos atos da administracao, levando-a, também, a influir nas

decisoes tomadas.
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