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_ Com o chijetivo de controlar a poluigdo do ar na Reglao da Guande Sao Pau
1o e tambom atender fis reclemacoes da populagdo contra fontes de  poluigao,
foi estab@iecido em 1979 um plano de agao conjugando os dols objetivos e defi

njndo uma sequéncia de priomdades para o atendimento corretivo das fontes de

poluicao do ar.

Esta sequéncia de prioridades vesultou em um sistema constituido de fato
res comunitarios e de fatores de emg@:zﬁ}amia que atraves de uma escala de valo

res possibllitava ordenar as fontes o poluicio do ar e progremar o atendimen

to degsas fontes

plr;a'no inlcial previa a abordagem do problema atvavés da selegdo e con
trole de um determinado poluente — a primeira escolha foi o material particu

-~

lado - e das principais fontes localizadas de poluigao do ar.

Com © passar do tempo, este programa fol atendido e foram desencadeados
outros progranas especificos de controle para outros poluentes, gerando entao,

a necessidade de uma revis@o do plano iniclal de atendimento prioritario.
Este trabalho propte algumas alteragoes e introduz no sistema O processa
mento eletrénico de informacoes, permitindo maior flexibilidade na distribui

¢ao e operacionalizagao da sequéncia de prioridades. .

Os chjetivos da implantagao do novo slstema foram:

~ facllitar a recuperagio, o manuseio e a interpretagac dos dados, geran
do quantificagtes rapidas e atualizadas;

- permitir a avaliag'é'o. automitica do modelo, pols, o sistema prevé a ma
nutencao das informagOes para que seja feito un acoupanhamento, a nivel —admi
nistrativo, dos critérios adotados e de sua real eficacia, desde a entrada
até a salda de uma deteminada indistria, da escala de a-t:ehdiimentog

- integrar o sistema de prioridades com os sistemas eletronicos implanta
dos e a implantar, dando flexibilidade ao conjinto e uniformizando a informa
¢ao, pe:mitindo a geragdo de relatorios especlals que contenham Anformacoes

dos diversos sistemas;
~ fornecer subsidios & administracio do programa na elaboragiio de estra

tagias corrigindo distorces quanto s distribuiges das indistrias a serem
L /. “ e
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atendidas pelas diversas equipes técnlcas. Asslm, para casos em que uma equi
pe tenha varios casos altamente prioritarios, pode-se fazer uma  redistribui

cao de atendimento, nivelando-se dessa forma o atendimento aos casos de malox
prioridade e

~ dar subsldios & coordenagio do programa na tcmada de decisio quanto a
um eventual retorno ds firmas em fungao da data em que foram atendidas.
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2. METODOLOGIA -

Com a adogdo de sistema de processamento eletronico foram introduzidas al
qumas alteracoes na metodologla utilizada no plano inicial que consta do rela
torio SCPA nQ 002/79 da DEAM. A abordagem do problema de poluigézo do ar era
feito em dois niveis: -

- Poluigio Ceral, exigindo a redugao nas emigsOes de poluentes das princl

pais fontes estaciondrias, para melhoria da qualidade do ar na reglao e

- Poluiczo Iocalizada, exigindo a redugdo nas enissoes de poluentes  das
nientes ao bem estar da populacdo cireunvizinha ds fontes.

Neste trabalho foi eliminado da escala de prioridades o concelto de polui
cao geral. Isto se justifica uma vez que as principais fontes egtaciondriag ja

foram identificadas e levantadas pelos programas especificos de controle, hoje

an desenvolvimento.

Baseando~ge nessa alteragao estrutural do conceito a escala de priorida
des foi reformulada, utilizando-se scmente duas variaveis: concéito de reclama
cao e concelto de engenharia. Os dois conceitos permaneceram tal qual  consta

vam na estrutura anterior.

‘0 conceito de reclamagao basela~se na extensao, intenslidade e slgnifican

]
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comunitiria do problema de poluigao.

Para o aspecto da intensidade sao consideradas as formas pelas quais  as
reclamacoes chegam & CETESB, a quantidade e fregquéncia das reclamagces e O oo
portamento coletivo dos reclamantes. Basicamente, estas variavels incorporem o
interesse da comunidade em solucionar ou melhorar as condigCes ambientals da

area.

Para a significincia das reclamagoes, tem-se por objeto conhecer a percep
cao dos moradores na identificagdo da fonte de poluigao. Para 1sso sio feltas
entrevistas utilizando-se a técnica de Levantamentos Ccmunitérios.

Para o aspecto de extenszo do problema, visto que os casos problenaticos
atingem Areas considerdveis da comunidade, sendo percebidos a varios —quartel
roes de distdncia, sdo analisados principalmente o nimero de quadrantes afeta

dos, a populacao atingida e a disténcia da fonte aos reclamantes. )
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Cada um dos Itens acima cltados possuem pesos pré-estabelecidos e a  com
posicio desses pesos deteminari o Indice de intensidade da reclamaggo, clas
s1ficando-se cada ftem em trés faixas: alta, média e baixa. Essas faixas irao

determinar a classificacio A, B ou C no concelto de reclamagao.

0 conceito de engenharia considera a caracterizagao do local da fonte e
da emissio, a percepgio dos poluentes fora dos limites da indistria, a possi

bilidade tecnica de controle e o grau de toxicidade do poluente emitido.

A caracterizacio do local estabelece uma relagzo entre o tipo de uso e

ocupacao real do solo e a le tipo egtabelecido pelo zoneamento.
o ig i I £

Na analise das caracteristicas da fonte, sao0 considerados aspectos comos
existéncia de equipamento de controle de poluentes, condigoes de operagao dos
“equipamentos de controles, perfcdo de funcionarento das operagoes — geradoras
de poluentes, pontos e formas de langemento dos efluentes na atmosfera e veri

ficagao do grau de toxicidade dog poluentes.

Para os aspectos consideradogy‘mg fatores intervenientes que melhor se
aplicem a caracteristica da fonte recebem wn valox mmérico que ird ser ponde
rado na férmula geral de cilculo do Indice de potencial de inctmodo - TPT. Os
agpectos de engenharia tambén possuem uma classificagdo por faixas (élta, me
dia, baixa) que resultard na qualificagdo da fonte em A, B ou C no conceito

de engenharia.

0 sistema eletrdnico que operacicnaliza a sequéncia de priovidades utili
za 0 concelto de reclamacao, o conceito de engenharia e o Indice potencial de
incCmedo da fonte para classificar as indiistrias e dividir o universo das fon
tes em trés grupos. As fontes que estao aguardando atendimento, as fontes que
44 foram atendidas dentro do plano de prioridades e as fontes que participa

-vam do plano de atendimento e encerraram as atividades.
2.1. Relacdo de fimas na prioridade para atendimento
~ Para que uma fonte conste na fila de atendimento, &  necessario
que sejam indicados os conceitos de reclamacao, engenharia, Indice poten

clal de incdmodo IPI, divisio de origem e data da avaliagao.

Sé ocorrer ausencia de uma ou mais destas informagoes de entrada,

S oae
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o programa computacional rejeltard a fonte. Os dados serao impressos nu
alte

rem as informactes. Também é feita automdtlicamente a conferéncia do IPI

ma listagem, permltindo que as divisdes de origem complementem ou

e o conceito de engenharia, pols os valores do IPL determinam a qualifi

cagao da fonte em A, B ou C no conceito de engenharia.

A faixa de prioridade de atendimento & estabelecida em fun¢ao dos
de

a reclamagao a variavel
malor peso. Estes conceitos possuen individualmente trés graus de classl

conceitos de engenharia e reclamagao, sendo
ficagoes A, B e C fornecendo nove resultados possiveis que determinarao
a ordem de atendimento: 2AA(1), BA2Y, CA(3), AB(4), AC(S), BB(6), CB(T),

BC(8), CC(9), sendo a primeira letra o concelto de engenharia, a segunda

2 s i
letra o concelto de rveclamagao e, entre parenteses, o numero de orden de

atendimento.

Numa mesma faixa de prioridade, a posigao hierarquica e determina

~da pelo Indice de Potencial de Tncdmodo. Caso exista coincidéncia de in
dices, o desempate serd feito pela data de avaliagio. Fssas sfo as condl
coes para determinagao da .ordem geral da prioridade. As mesmas condigoes
aplicadas as firmas de uma mesma divisao determinam a ordem de priorida

v

de na divisao.

2.2, Relagao de firmas ja atendidas

Para cue uma fonte seja considerada ccno atendida & preciso  que
constem, como dados de entrada do programa camputacional, a divisao que

efetuou o atendimento e a data do atendimento.

Os conceltos de engenharia, reclamacao e IPI fornecem informacoes

sobre a industria atendida, mas em caso de ausencia de
dos nao ocorrera exclusao da fima. Tendo-se o IPI e o

nharia, sera verificada autamaticamente-a concordancia

algum destes

da

conceito de enge

entre essas infor

magoes.

Para ordenar as firmas ja atendidas, utilizou-se primeiro a data
de atendimento. Fm caso de empate, a ordem serd obtida pela divisao de
atendimento e nmuma mesma divisao, pela ordem decrescente do IPI.

Seos
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2.3. Relacao de firmas. com atividade encerrada

As fontes que participavam do plano de atendimento por  priorida
des e encerraram as atividades nao constituem um grupo de entrada de da
dos. 820 identificadas, isoladas e contabilizadas aut&nﬁticamente' atra
vés do acesso ao cadastro geral da "Diviséo de Inventario e Cadastro de

Fontes -~ DIF",

Todos os dados de indistrias passem por vma andlise prévia carac

ficendo=se se os dados estao canpletos e/ou

terfstica de cada giupo, veri
corretos. Os dados corretos sao gravados mma £ita magnetica por — ordem
crescente do nimero de. cadastro pelo qual ge tem acesego ao cadastro  ge
ral gravando-ge uma nova fita magnética que contém todos os dados da f1
ta de prioridades mais os seguintes dados cadastrais: razao social, ende
Tego, numero, coamplemsnto, municiplo, sub-distrito e ccdigo camplementar

1.

As indistrias que encerraram as atividades pogsuem cSdigo comple

mentar 1 igual & 10000. O programa camputacional, ao constatar esta con
dicho, grava egsas fontes mma drea pré~fixada no disco magnético do can
& P s n

putador.

Esses dados sdo listados por ordem alfabética da razao social cons

tituindo a relagao de firmas que encerraram as atlvidades.

RN YANL "
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3.  APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Com esta nova operacionalizacao da escala de prioridades, tem-se  condd
¢oes de obter-se quantificacCes répidas e atualizadas. Estas  quantificagCes
sao apresentadas em termos de resumo de dados na forma de tabelas de informa
¢ao relativas a dados muméricos. Ao mesmo tempo, também sao gerados relatd

rios de listas de informagoes.

Fm termos de sintese de informagbes é apresentado o nimero global de fir
mas que particlpam da escala de prioridades e como se distribuem nos sub—gru

pos do plano de atendimento.

Nesta primeira analise obtiveram—se 965 firmas participantes, das quais
630 ja foram atendidas, representando 65%. Das 630 atendidas, 53  encerraram

‘as atividades e tem-se 330 firmas aquardando atendimento.

DEMCNSTRATIVCG DC NJMERD CLODAL CE FIRMAS VA PRIORIDADE
3¢ e o 2 o ak et o ol st ol oloR fOl SRl ol s ek stokstol Ol sokolOK ko e Sl e R sk ok oN

ATENDIDAS : 620

AGUARDANDG AT ENDIMENTO 320

EXCLULDAS DA PRIGRICADE 0 :
ATIVIDADE E£NC.S/ AT ENDIAM 5100 ATENDIMENTD - 53 )

T CTAL - S5¢5

FIRMAS AT ENDIDAS POR DIVISAQ

e ol e s ol ok sl o ot oo R o o

BC 1 162
DC 2 264
cC 3 1
CGR 97
CMG 0
e 5 105
0C 6 0
P 1 0
Cp 2 0
0P 3 0
LP 4 1
CP 5 0
LP 6 0

TCTAL 630 '
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3.1, Rela?éo de firmas na prioridade de atendimento

O nimero de indistrias que estao aguardando atendimento, estd dis
tribuldo numa matriz de dupla entrada: divisao de atendimento e a escala
de prioridades. Dessa matriz pode ser recuperada, de imediato, a informa
cBo de quantas fontes estao aguardando atendimento por divisao e qual a
faixa da escala, em que a firma se encontra. Pode-se obter, também, o nil

mero total de fimmas por faixas de prioridade.

EIRPAS ASUARDANDS ATENDIMEMT C POR CIVISAD E SEQUENCIA DF PRIDRINADE

P ok Sk gl ook ok ok sl R ok e e f e B A x‘,u‘x;a>3x}»:n§;&(\£m&wAz,‘-:xc.{n‘g;:m’-fr;yv*skggkﬁ-\uy ‘m@s«;.@«w

¥$$#$¥*$#$$$$$¢$#$*$**$$#*ﬁ**&#**#*$***$$*$$#$**$$***$*ﬁ*$****$#ﬂt

% S5E Qo PRI Che # %
Ao g e e AR R A AA 3 A CA AB AC BE €8 BC L. TOTAL®
& DIVESAC % %
R R e ok o el e ok 4 ﬁﬁﬂﬂ#$$*“%ﬁ*****ﬁﬁfﬂ$hfﬁ*#$ﬁﬂ$w¥ b o e e e el ol OOk g
£ . . %
* DC 1 0 1 4 1 2 8 31 16 53. 116 %
# pe 2 0. 1 ? 1 ) ¢ 13 49 89 161 %
& 0¢C 3 % 0 3 3 0 0 ; 5 3 10 26 %
# DGR * 0 0 0 0 0 & 0 0 0 S
& D MG ) 0 0 0 2. 0 G 0 0 0 g
* DC 5 % 0 0 8 o .0 4 s 1 5 27
# B T ) J 0 ) 0 0 0 0 . Q 9k
* pp L % 0 3 3 ) 0 0 0 5} 0 ) &
i pp 2 % 0 0 0 0 0 G 0 0 0 C %
3 DP 3 % 0 0 0 0 0 0 0 0 Q 0 oA
# Dp 4 % 0 0 0 0 0 0 0 o 0 3 %
& pp 5 % 0 0 0 0 0 0 0 o 0 g %
d 0P 6 % ) 0 ") 0 0 ¢ a 0 0 g *
# . %
% YOTAL % 0} 5 17 2 2 20 €6 69 157 330 #
#&%#***¢$¥****44¢$$$$**$$#$¥*$$*N$&$*$¥$$$%W*ﬂ$#$$$*$vvv&**##¢$ﬁ$@

£BsS AB -~ PRIMEIRA LETRA CONCEITOQ DE‘EVGEWHARIA
SEGUNDA LETRA CONCEITO DE RECLAMACAD

Esta informagao pemmite corrigir distor¢oes quanto as — distribul
coes das iIndistrlas a serem atendidas pelas diversas equipes  técnicas,
nivelando-se o atendimento acs casos de maior prioridade.

A listagem de fimmas aguardando atendimento fornece a relagao de
indistrias que deverao ser atendidas por divisao e a posigao dessas fir
mas em relacdo as demais, quanto a emissfo de poluentes e grau de inclmo
do a populagﬁ&.

@ d N Ay A
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REIACRO DE FIEMAS MA PRIORIDALE PARN ATENDIMENTO
HEFRKARKREARARRRRRFEERERKRRKRERKARRR AR ”REARR RS LS &

FRAANRKARKARARRL KR RARRINFR AR RIARREL RN AR TR TLERRRIAIRTERT ALK AIR IR IARRERERIRRRRAAR LA AR KK AR AR AR
*NUTV‘JSPO DT:‘* . * CONCEXTO * DATA * DIVIS. * ORLEM * GEDEM *
*C ‘STRD%_ RAZDO SOCIAI/ENEERECO kkkkkkkEAhhkhdkhhr K I % GFRAT, * PFrICR,®
¢l * *ENG. *EECL * IPT *AVAL, * ORICEM * PRIOR, * DIVIS,*
LRSS e LS SR R R R R R R L R R N R L R R R R S A R B L L R S L e

* 11439-6 * PRESSTECNICA IND COM LITA e p0% 2%11 8% pos* 22% g *
* © % R, ENG FRANCD ZAMPART 220 * *
: * SAO BERNARDO DO CAMPO ¥ *
& F .
& 1724-6 , IRSAN TND GALVANOPYASTICA ITDA , A * B * 420 *10 81* pci1* 23 * 64
* » R, SILVA TELIES 860 822 E 892 ' _ .
*  1149-0 * MARA IND COM RECUP ALUM ITDA * A * B *252% 7 81* pc2® 24 % 4 *
* * R, DR MARCEIIA 19 # ok
* * yrTA PRUCENTE — SAO PAULO * &
* ° * ° ® ® g ° & ° % o o v % @ E3 ° *
Vi( @ 'k @ %ﬂ " £l & @ “ & & L3 *
‘#: @ %k 3 "N @ @ & @ @ L & 3 lé:
+ & %, *

Continua ...

Como exemplo, pode-se citar a fimma Trsan Indistria Galvanoplasti
ca Itda que, em julho de 1984, era a 237 na ordem geral de atendimento e

R = R PR S SO F SRS S
a 6% firma a ser atendida pela divisao DC-1.

3.2. Relagao de firmas ja atendidas

A listagem de firmas j& atendidas fornece a relagao de indistrias

em fungao da data de atendimento e por divisoes.

Bata relacho fornece subsidios para uma avaliaggo do programa, in
dicando em que escala de atendimentd o programa se encontra, datas e vo
lume de atendimento e também fornece informagdes para um possivel —retor

no a firmas em fungao da data em que foram atendidas.

RELACRO IE FIRMAS JA ATENDIDAS
KEKAXERANRNKNRARARERNARARAARRARER

B B e e L L s e
X * * CONCETTO * DATA * DIVIS.* HKIENDIMENTO
ANUMERD DE, RAZRO SOCIAL/ENDERECO dokkohkkkkkkhkhokkik DA * [IT kkkkhdskovkithdik

 CALASTIO 4 AING. *FECL* TPT * AVAL.* ORIGEM* DATA % DIVTS,
***%***w*****%***w*k*******k***%*k*w******%w*w#%*w**w**ﬁ**ﬁ******k*k*********k*****k*k*&fk
% 180~4 * CIA VIDRARIA STA MARINA *A * A* 0%*0 0% pcl*l 79% c1¥
* * AV SANTA MARINA 443 %
* * IAPA SAO PAULO *
* * C * * * *‘ * * *
& ~222-2 ; PREMESA S.A IND OOM % A B* 0*0 0* pCcl*11 79% 1,
. » AV NOSSA SRA LO O 565 . : %
« » NOSSA SRA DO O SEO PAULO %
. * )

%  198-0 * CIA TNDL SAO PAUGLO RIO CISPER , A * B* 0%*0 0* DCLl*1l 79% el
LI * AV DR OIAVO E S ARANIA 0 S/N . *
* * ERVELINO MATARAZZO SRAO PAULO :
* *‘ * X * & * * *

* @ % ° % ° @ e ® ° @ . L] e ° E3
& ° * * ° o ' ¢ ¢ ° ° ° ° . ¥
* w & » . ® @ 3 ° @ . . ¥*
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3.3. ]T%’elac{éo de fimas com atividade encerrada

Nesta listagem obtém—se a informacao das fimmas que participavam

do plano de atendimento por prioridades e encerraram as atividades, as

divistes de origem, os conceitos de engenharia, reclamagao e TPI.

As fimas estao listadas por ordem alfabdtica.

RELACEO DE FTRMAS COM ATTVIDADE ENCERRADA
L T P T e T T P T )

ARARARERRER AR AREEREERRARERRAERAEARERKERRRDRERE R A RE R RERREREERRBRRIRRRRREERRKRK R R E TSk whkkk

* *
JMUMERO DE,
*:Hiﬁﬁﬂﬂﬁ)*

# CONCETTO * DATA % DIVIS.*
RAZAQ SCCTAL/ENDERECO Fbkdkhkdhkhihkdkdk  pa ko K
*ENG, *RECL* TPT * AVAL.* ORICEM*

B R N L L L h L L R g R B g T B L T R B g R L R T R B R R R R L B R L T T TR T
* 1 869-0 * AGRD INDUSTRIAL RESLT LITDA ) *p % ¥ o%*0 0o* poo2t
* % R, CANUTO SARATVA 266 306 * : *
* * NMOOCA SAO PAULO * :
* * #

% 1572-0 , ALUMINIO FRIZAL IND E COM LIDA «B ¥ AT 8%0 0% D2,
,‘ » R. ACUA RAZA ‘ 34 & .
N » ALTO DA MOOCA SAO PAULO % .
®  1792-6 % AMERCN DO BRASIL IND E COM LIDA g % ¢c*180 %4 82% pClt
* * R, ANDARAT 882 * *
* * VITA MARIA SAO PAULO * ¥
LR * E % % " % &
% * @ . @ @ * 3 L3 ) a ) o %
% & @ @ @ % @ » s @ @ 0] x
& % © © . - e O N S o &% e %
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4,  CONCIUSOES B RECCMENDAGOLS

A implantacao do sistema eletrcnico e as alteragoes no sistema operaclo
nal permitiram a geragio de informagCes trabalhadas, atualizadas bem como de
outras informacoes que nao erem possivels de se obter em face do volume de da

dos e do nétodo manual até entao empregado.

Ps alteragoes possibilitaram o estabelecimento de major rigor e melhor

disciplina na fila de atendimento.

Todas as alteragces implementaram velocidade para a alteracao de infoima,
coes e autcmatizacao no contiole do comportamento do prograna.

Contudo, para o bhom funcionemento e eficicia do programa e para-que  as
listagens saiam atualizadas é dmportante que seja estabelecido um fluko de in
formacao entre as areas técnicas que participam do plano de prioridades e  a
DIF. Baseando-se nas listagens emitidas, as Sreas técnicas devem atualizar as
‘infofmagées, comnicando & DIF as novas. fontes que deverao aguardar atendimen
to e quais as fontes que entraram em atendinento para que seja emitida uma

listagem ccm o novo escalonamento dag fontes.
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ANEXO 3 — OOPIA DO MODELO UTTLIZADO PARA PRIORITAR FONTES DE POLUICEO

A A0 .vAn 0




Nome da Industriac

Endereqo:

FATOR

VARIAVEL

ALY,

VETOR

CATHGORIA

INTENSIDADE DE

REGTSTRADAS

Tipo de encaminhamento

Organizagao dos reclamantes

Frequencia de reclamagoes

SIGNTFICANCTA

DA RECTAMACRO

Identificacan da fonte

Tempo de residéncla

EXTENSORS DO

PROBLEMA

Numero de quadrantes afetados

Popula§§o atingida

Distincia da fonte aos reclamantes

Caracteristica da fonte e da emissio

POTENCTAL DO Percepgao do poluente fora dos limi~
tes da indbstria.:

INODMODO DA o B :
Possibilidade Tecnica de controle No

) Jorcal. ‘ .

Grau de toxicidade dos poluentes
Caracterizagao do local

PRIORIDADE

CONSIDERMCOES




INTENSIDADE DA RECLAMAGRO

I. Tipo de encaminhamento da Reclamacao (orﬁgem)

1. Um ou dois reclamantes por telefone ou carta. « « « o o o o o &

2. Reclamagoes somente atraves de outras entidades . . o « ¢ o o o

3. Mraves de politicos por carta sem abaixo assinado. . . . . . .

4, Myraves de politicos por carta com abaixo assinado ou carta da-

5,

POPUTAGED o« « v ¢ o v e e e e e e e e e w e e e 0 e e

Reclamacio chega diretamente a CETESB e atraves de outras

e

&

Varios reclamantes (mais do que tres) por telefone.

Varios reclamantes por carta e/ou

Un reclamente pessoalmente. .

Comissao de reclamantes . . .

11.0rganizacao dos reclamantes

Te

Un rectamante isolado . . . .

Varios reclamsntes dispersos.

®

®

3

abaixo assinado

®

e

@

e

o

@

°

Contam com a participagao da imprensa (materia publ

Contam com o apoio politico « v v v v ¢ o 0 e v

Contam com o apoio politico e da imprensa . . . .

Organizam-se em torno de associagoes de amigos de

@

@

3

jcada)
bairros

e/ou

'3 0] .
19\"(‘3;](15 L] o e o L3 ® ° © ° @ 6 @ @ © ° e ° ® L) ° 3 ® ® ° @ @ @ a

Organizam-se em torno de um lider com um grupo motivado . . . .

™

¥

e

IR

[




I11. Frequencia de Reclamagoes

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07,
08.
09,

10.

Una ou mais vezes o mesmo reclamante por telefone.

Un reclamante por carta (o mesmo anterior)

Outro reclamante pof carta « ¢ ¢« o 0 o e
Varios reclamantes pof telefone. . . « «
Por carta oﬁtros reciamantes e e e b e e e
Atraves de abaixo assinados . . . .. . .
Atraves de politico por car{am C e e e e
Acraves de outras entidades. . . . o . . .
Un reclamante pessoalmente . o o ¢« o o o &

Comissao de moradores. . « « ¢« o ¢ o o o o

IR

ALTA = TIR == 10

MEDIA - 10 =< IIR =6
- BAIXA = TIR =— 6

o

®

o

L2 e W N

ity




EXTENSAO DO PROBLEMA

I. Numero de quadrantes afetados

1. A indistria possui quatro quadrantes possiveis de serem amostrados e:
Tolo AFEEA 1 4 o o v v o e o o e o e e o o 6 o c v o 0 b o e
1.2, AMfeta 2 ¢« ¢ v o ¢ o 6 o o o6 s o o o & o o o o o 6 o o 8 & 4 ®
130 AT 34 o e e e e e e e e e e e e

/i £ g o
(Ee'{g'u IB\] ei’d [é ¢ & & e 6 ® & e € e @ 6 & &« & @ ® @ @ © ® 6 ® e 8 & @ 5

2. A industria possui tres quadrantes OgS(LTV@"iS.dG serem ambstr‘ados e:
P q P
: S N .

N - " . .
ge‘i 3 Afeta r] o [ ¢ o ® @ ® © @ @ @ @ 6w @ e @ [ @ @ & @ e @ @ @ 2

(o]

2.2, Afeta 2 '
6 b= 0 ]ed—uoueuqhtea-a&aoeoaaaooawmﬁeh

2.3. Aeta 3 . | 4
LAG © .ed a © @ @ 3 L3 @ @ @ @ & & @ Ll @ “ @ @ ® @ ¢ @ o & @ & L}

3. A indlstria possui dois quadrantes possiveis de serem amostrados et

jas

N . .
301 L] A{eﬁa 1 » @ © @ e " @ @ ® @ @ ¢ 8. e ® @ @ 3 @ ® ° @ @ e @ ® ° @
3@2,9 Afeta 2 @ (3 ® @ e @ @ @ @ @ L] © ] ° @ ] @ @ @ e, @ @ & @ @ 3 4’

4. A indiistria possui um quadrante possivel de ser amostrado e afeta




II. Populacao atingida

‘1. Em nenhum dos quadrantes afetados ha mais de 40% de entrevistados
que citam a fonte e o poluente. « « « ¢ ¢ o o o e e e e e e e
2. Pelo Menos um dos quadranﬁes afetados mais de 40% dos entrevista-
dos citam a fonte-e o poluente. « « ¢ « o« o 6 o o o o ¢ o o o o a
3. Em todos os quadrantes afetados mais de 40% dos entrevistados- ci

'ﬁam a fOﬂtG e O p01uel1tea ° e e e © ¢ © @ & e ¢ © e ¢ © & e ¢ e @

TIT. Distancia da fonte aos reclamantes

1. S0 existe reclamagoes nas ruas adjacentes a fonte . « o v « o o .
2. Existe entrevistados que cita a fonte e o poluente a um quartei-

rao, em qualquer diregad. .« o o o ¢ v ¢ 0 e 0 0 e @ e a6 o e o

1l
N LALTA - IEP —==8
MEDIA - 8 = IEP =5
: BAIYA - TEP = 5

(&)




I.

SIGNIFICTNCIA DA RECLAMAGKO

Identificagﬁd da fonte e do poluente

1. Nenhum entrevistado consegue identificar a fonte e/ou poluente. .
2. Apenas um entrevistado consegue identificar a fonte e o poluente.
3. Dois ou quatro entrevistados identificam a fonte e o poluente . .

A, Cinco ou mais entrevistados identificam a fonte e o poluente.. ..

. Tempo de residencia no Tocal

1. A maioria dos que reclamem moram menos de 6 (seis) meses no 1o

Ca‘ti& 3 @ @ @ @ @ @ @ @ o o © e 3 ° ® ® e @ e 8 [ & ® ] @ ® ) @ ®

2. Amaioria dos que reclamam moram entre 6 (seis) meses a 2 (dois)
anos M0 T0CAT v v v e e e e e e e e e e e e e e e e e e

3., A maioria dos que reclamem moram mais de 2 (dois) anos no local .

-

ALTA - ISR =6
MEDIA - 6 = ISR =4
BAIXA « ISR ~— 4 -

p—




e S A B e, B g3 2w a

o 2T

T T T At e e a5

e A s x = e 3 ot o e -

 MODELO PARA. CLASSIFICAGAO DR PRIOWIDADES

" POTENCIAY, DE JHCOMODO DA FONTE

I - CAVAATPRIZxC\O LO LOCAL - CL .

T.0) Conformidade com o Zonsewento Legal = CIZL

Iub}

1) Indbntria conforme o zoneamento legal ceccoccecvocceoscscos

2) Inavuiris

3) Local

Tipo de Uso «

fem aone

Jo Solo Real na Reglzo emAEstudo - TUS

1)
2)
)

b
5)

6)
1)

8)

Lnfe woou POT OPEYRCOTS Lontinuaa [0 ax
Fanlscoes causadags pox npcxacous inadequadag
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nao conforme o zoneamenton legal veooeccosocssscns
maento d@finid() 600 ¢0 O LOOEN GOV PO LOOOODAOEE GO

Obse *'"opn do engenhoiro da CETRSE com ﬁclarao ao uso do solo
cunvizivhancas da fonte reclamada,
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[on s GIL v TUS
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Bt PQLCHPL&.VQL P T R R R N N '
CARACTIRT PYCAS DA FOUTE ¥ DA BMILSSAQ - CF
Tlosa 20 appd pascar por LCP bem operedo secesoccsossccsnssoocvss
Yomloeno apoa pacsar poy BCY operavdo deficleontomente .ececeoscas
talenzo de produtos de combustao por chaming seeevevoscesacoas s
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~ HEUDAG .
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B A

Iy -

POSSTBIYIRALE TF‘ZC‘JIC!\. L CONTROLE = PT

1) D]quCﬂuVul com medidas indirctus da controle (boa operagno, manutencao,

limpezn, cte)

B - ) '
}ol) OPGXR§OGE continuan ou intcrmitcnteﬂ ¢ ¢ 2 06 R660OQ00GEOG0Q00 6D 00600 006 08 ¢

-

. 1:2) Oparacocs providas de ECP deficicnfed seevescisesocsncsscscacconas

1.08) Operacoes com emissno de P.C. (regulagei) seeceessscsssscossscooas
1»&) Cpﬁr&QOOS acidﬂntaiﬂ © @ P ko0 YDA OO 0BG GO OO PHOGOGOVS QO O0GCEEEEOI Q0 OO0 S

2) SO]uCi01ﬂV“1 com unipamonto de controle sceecvccovovoscocoosacesacoeavona

?5 sem POSuIbl]ﬁdgdL tLOnLCﬂ da COnt 010 l-56?01;'0.00".!.00.0000."00900

GRAU DR TOXICIDADE DO POLUENTE = T »

S A LE < 100 p p
1) Al¢caente toudico o i \mw,wwm

LT < 3 ngled
6} Medi anamante toxico 100 < L £ 500 Dﬁmw 3
Modi anananie toxieo o og 5 w3 T
9 3<LT <6 wmnf 3

11T > 500 pprfr‘ll_ww_m i

iR A $
3) »a ipa ioxju e YT 6 my/m

INDicEy TPY

i

¢ (CLo+ CFY x (¥ x PF x 1)
70 Wlmhmsm>m2“4wﬁﬁ> C.
70 < IPT < 250 o pidio e 4 = Q7 =
250 % IPT % 1100 o plto e 2= ﬁ;

=~
3
15
3

-

o

vy

H

GETAY,
G0 Priovidede I
¢ = 0 Priovidade IT

¢ a0 - Pr)oz{dtoo III

jalia A I )
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