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RESUMO

A presente pesquisa avalia o alcance das normas da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), referentes a estudos de documentagdo no meio
académico. Foi aplicada as bibliotecas universitarias brasileiras, publicas e privadas,
uma pesquisa direta, tedrico-formal. Os dados foram coletados através de
questionario semi-estruturado, com dez perguntas. Tanto o envio quanto o
recebimento dos 380 questionarios, ocorreram através de correio-eletrénico, em
marco e abril de 2008. Foram analisadas as respostas fornecidas pelos
bibliotecarios participantes — 184 questionarios, representando 48,4% do total
enviado. Concluiu-se, principalmente, que: 85% dos participantes tinham
conhecimento da existéncia do Comité Brasileiro de Informacdo e Documentacao;
88% incorporaram as normas da ABNT ao acervo da biblioteca; 95% informaram
que a adogao destas normas é exigéncia das Instituicdes. Das normas mais citadas:
95% das respostas indicaram a NBR 6023, de referéncias, como a mais utilizada,



seguida pela NBR 10520, de citacbes de documentos, com 90% das respostas. A
analise mostrou ainda que 13,04% das instituicdes utilizam o estilo Vancouver. A
avaliagao dos resultados expressou a preocupacgao das instituicdes na padronizacao
de documentos técnicos e cientificos, bem como, alta representatividade das normas
produzidas pela ABNT no meio académico, vindo a contribuir com a qualidade na
producdo cientifica brasileira, refletindo, positivamente, no atual mercado -
competitivo e globalizado.
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ABSTRACT

With the aim to evaluate the extension of the standards of the Brazilian Association
of Technical Standards (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT),
concerning the studies of documentation at the universities, a theoretical and formal
direct research was applied on public and private Brazilian university libraries. The
data were collected through a semi-structure questionnaire composed by ten
questions. Both the sending of the questionnaires and their responses were made
using e-mail, between March and April 2008. The answers provided by librarians
participants - 184 questionnaires, representing 48.4% of the total sent, were then
analyzed. There was identified that 85% of the participants were aware of the
existence of the Brazilian Committee for Information and Documentation, 88%
incorporated the rules of the ABNT collection of the library and 95% reported that the
adoption of these standards is a requirement of the institution. From the mentioned
standards: 95% of the responses indicated the NBR 6023, references standard, as
the most used, followed by NBR 10520, about documents quotes, with 90% of
responses. The use of the Vancouver style was considered as important, and it was
mentioned by 13.04% of the respondents. It was observed that the institutions
recognize in an expressive way the importance of the standardization of technical
and scientific documents. It was also identified that there is a high representation of
the standards produced by ABNT in the university arena, which comes to contribute
to the quality of Brazilian scientific production, reflecting, positively in today's
globalized and competitive market.
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1 INTRODUCAO

A Associacéao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) foi fundada em 28 de
setembro de 1940, e reconhecida como 6rgao de utilidade publica através da Lei
4.150, de 21 nov. 1962 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
[2006]). Através de resolucdo do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial (CONMETRO), tornou-se, 30 anos depois, o unico Foro
Nacional de Normalizacdo e representante da International Organization for



Standardization (ISO) no Brasil. Entre seus objetivos, estdo: elaborar normas e
fomentar seu uso nos campos cientifico, técnico, industrial, comercial, agricola, de
servicos e outros correlatos, além de manté-las atualizadas (KOTAIT, 1998). A
elaboragdo das normas € confiada a Comités Técnicos e a Instituicdo possui,
atualmente, 57 comités brasileiros (op cit., c2006a). O Comité Brasileiro (ABNT/CB-
14) - Informacdo e Documentacdo, assim chamado, desde o inicio de 2003, por
ocasido do desmembramento do antigo CB 14, se intitulava Comité Brasileiro de
Financas, Bancos, Seguros, Comércio, Administragdo e Documentagao. Atualmente,
o CB-14 estd organizado em quatro Comissdes de Estudo: CE -14:000.01 —
Documentacgédo; CE -14:000.02 — Estatistica e Avaliacdo de Desempenho; CE -
14:000.03 — Identificacdo e Descricdo; CE -14:000.04 — Gestdao de Documentos
Arquivisticos.

As normas tém entre seus objetivos: melhorar produtos ou servigos;
agregar confianga aos negécios; diminuir a possibilidade de erros; tornar seus
produtos compativeis; atender a regulamentos técnicos; facilitar a exportacdo de
produtos (idem, c2006b). Sao elaboradas a partir da necessidade de um
determinado ramo da sociedade e este processo passa pelas etapas: 1) demanda;
2) programa de normalizacdo; 3) elaboracao de projeto de norma; 4) consulta
nacional; 5) andlise do resultado da consulta nacional. Nao aprovada, retorna a
etapa 3 (c2006b). Assim, observa-se a importancia na elaboracdo de normas
visando a padronizacdo de produtos e servicos ao consumidor, cuja exigéncia
acompanha o avangco tecnolégico. Para tanto, nosso objetivo é mostrar a
importancia da ABNT, mais especificamente o CB/14, bem como difundir a

relevancia do seu trabalho.

2 METODOLOGIA

Através de consulta nos sites académicos, buscou-se identificar todas as
bibliotecas universitarias brasileiras, publicas e privadas. Um questionario
(Apéndice) foi elaborado e enviado a essas bibliotecas, de margo e abril de 2008, via
correio eletrbnico, junto a correspondéncia explicativa a respeito da finalidade da

pesquisa. Foram remetidos 380 questionarios na intencdo de mensurar o alcance



das normas elaboradas pelo CB/14, nessas instituicées, sua producao e utilizacao.
Dez questdes compuseram o questionario, seis fechadas e quatro abertas, em
pesquisa direta, teorico-formal, através da vivéncia pratica dos sujeitos. Dos
questionarios que retornaram, desconsideraram-se os recebidos apds o inicio do
processo de tabulacdo - 25/4/2008 -, restando 184. Estes foram numerados,
organizados em diretério compartilhado e, entado, tabulados utilizando o “software
para coleta e andlise de dados Sphinx” (SPHINX BRASIL, [2006]).

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Foram respondidos 184 questionarios, 48,4% dos 380 enviados.
Observou-se que sabiam da existéncia do CB/14, 156 participantes (85%), resultado

considerado relevante e positivo, e 28 (15%) n&o tinham conhecimento.

Em relacdo aos procedimentos de criagdo e revisdo das normas (questao
2), 46% sabiam de sua existéncia (85 respostas), 95 respostas foram negativas
(52%) e quatro abstiveram-se (2%). Na questao 3, dependente da afirmativa na 2, a
grande maioria estava ciente da periodicidade de revisdo das normas - 69
bibliotecas (81%); 14 responderam “n&o” (17%) e 2% abstiveram-se. Na questao 4,
dependente da afirmativa na 2, 44 tinham conhecimento sobre procedimentos de
consulta nacional (52%), 40, ndo (47%) e um absteve-se (1%), 0 que requer atencao
no que tange a divulgacado desses procedimentos, pois representa desconhecimento

por quase metade dos participantes.

Através da questao 5 observou-se que 162 participantes incluiram em
seus acervos as normas da ABNT referentes a documentacdo (88%); 21 néo
incluiram (11%) e um absteve-se (1%). A partir deste resultado, pode-se inferir que
os bibliotecarios incentivam a comunidade usuaria, dessas bibliotecas, a consultar
as normas da ABNT quando da elaboracdo de seus trabalhos académicos. Na
questdo 6, mais de 90% consideram as normas como ‘documentos que definem
regras e diretrizes’ (Tabela 1), idéia condizente com a de Oliveira: “[...] documento
que [...] fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes [...] visando a
obtengédo de um grau étimo de ordenagdo em um dado contexto” (2005, p. 15).



Tabela 1 — Normas técnicas pela 6tica dos participantes da pesquisa

Considera normas Freqiiéncia %
Fonte de informagéo 79 43%
Documentos que definem regras e diretrizes 167 91%
Permite o intercambio de informagdes 1 1%
Difunde da informagéo 2 1%
Trata a informacao 2 1%
Padroniza a informagéao / documento 4 2%
E fonte de terminologias 2 1%
As vezes € contraditéria e omissa 1 1%
Elemento normativo 1 1%
Descricdo de documentos 2 1%
N&o respondeu 2 1%

TOTAL 184 -
Nota: o total é superior a 100% por tratar-se de questdo de multipla escolha.
Fonte: Pesquisa direta, mar./abr. 2008.

Na questdo 7 obtiveram-se 175 “sim” (95%) e 9 “nao” (5%), percentual
considerado expressivo no que concerne a utilizacdo das normas. Os resultados
para a questao 8, dependente da afirmativa na 7, seguem expressos na Tabela 2.
Outros tipos de documentos foram citados, totalizando 70 ocorréncias (46%).

Tabela 2 — Normas técnicas da ABNT mais utilizadas nas instituicdes pesquisadas

Tipos de trabalhos académicos Freqiiéncia %
Monografias (trabalhos de conclusdo de graduacao e especializa¢ao) 161 92%
Teses e dissertacoes 144 82%
Artigos de periddicos 139 79%
Resumos 128 73%
Projetos 109 62%
Nao respondeu 1 1%
TOTAL 175 -

Nota: o total é superior a 100% por tratar-se de questdo de multipla escolha.
Fonte: Pesquisa direta, mar./abr. 2008.

Sobre as normas utilizadas na instituicdo, foram assinaladas
principalmente: NBR 6023, de referéncias (175 ocorréncias); NBR 10520, de
citagdes (165); NBR 14724 de trabalhos académicos (158). A analise mostrou que
13,04% das instituicdes utilizam as normas: estilo Vancouver, citado 24 vezes, e
APA “American Psychological Association, 8 vezes, sendo utilizadas principalmente
por bibliotecas da area biomédica, concomitantemente com as normas da ABNT.

Observou-se que 127 participantes responderam que sua instituicao
possui manual préprio para normalizacdo (69%), 55 nao possuem (30%) e 2
abstiveram-se (1%). No entanto, utilizaram-se da ABNT como base para esses



manuais, com 95% de ocorréncias (121 respostas), Vancouver, 13% (16); APA, 2%
(2) e 2 abstengbes (2%). Sem percentual relevante, foram citados: livros de
metodologia cientifica, INMETRO, Normas da universidade e /SO. Por tratar-se de
questao aberta, o percentual totaliza mais de 100%. O alto percentual de utilizacao
das normas da ABNT, indica interesse das universidades em padronizar seus
trabalhos cientificos, imprimindo qualidade a produgéo intelectual.

4 CONCLUSOES

Cabe observar, como constatado através do baixo percentual de respostas
positivas referentes aos tramites de criacdo e revisdo das normas, 0 pouco
conhecimento dos bibliotecarios universitarios da possibilidade de participar da fase
de votagdo, das normas técnicas, quando em consulta nacional. Embora exista
algum conhecimento a respeito da existéncia do CB-14, pelos profissionais
bibliotecarios, verificou-se a necessidade de intensificar a divulgacdo do Comité e de
seus objetivos. Espera-se que a partir destes resultados, possamos formular
estratégias de divulgacao do Comité informando tramites inerentes a confeccao das
normas, até sua efetiva publicacao, especialmente durante o processo de consulta,
dada a sua importancia, uma vez que € o momento de opinar e tomar conhecimento
do que estd sendo elaborado em termos de normalizagdo em documentacédo e
informacdo. Observou-se forte preocupagdo das instituicbes participantes na
padronizacdo de documentos técnicos e cientificos. Identificou-se, ainda, alta
representatividade das normas produzidas pela ABNT na comunidade académica,
contribuindo expressivamente com a qualidade na producéo cientifica, refletindo no
atual mercado, competitivo e globalizado.
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Apéndice — Questionario enviado as bibliotecas
Questionario

Este questionario tem como objetivo avaliar o grau de conhecimento dos profissionais atuantes em

bibliotecas universitarias a respeito do Comité Brasileiro de Informagdo e Documentagédo da ABNT (ABNT/CB-
14), dos tramites que envolvem a elaboragéo e revisdo das normas e mensurar sua utilizagdo pelas instituicdes
de ensino universitario. Inclui questoes de escolha simples e multipla escolha e nao é necessario identificagéo.

Solicitamos sua colaboragédo no preenchimento deste para que possamos, a partir dos dados informados,

divulgar o trabalho realizado pelo Comité.

10) A sua instituicdo possui manual proprio para normalizagao?
(

Agradecemos, antecipadamente, a atencao dispensada.
Cordialmente,
Comité Brasileiro de Informacao e Documentagéo (ABNT/CB-14)

Vocé tem conhecimento do Comité Brasileiro de Informagao e Documentacdo (ABNT/CB-14)?
()sim ()nao

Conhece os procedimentos de criagdo/revisdo das normas ABNT? Em caso de resposta
negativa, va direto para a pergunta 5.
()sim ()nao

Tem conhecimento de que, a cada cinco anos, em média, as normas devem ser revisadas?
()sim ()nao

Tem conhecimento dos procedimentos de consulta nacional e de como opinar no contetdo de
uma norma?
()sim ()nao

As normas técnicas de documentacdo da ABNT fazem parte do acervo da biblioteca da sua
instituicao?
()sim ()néo

Vocé considera as normas de documentagao e informagéo:
() fonte de informagé@o ( ) documentos que definem regras e diretrizes ( ) outro::

A adogao das normas técnicas da ABNT ¢é exigida na sua instituicao?
()sim ()nao

Em caso afirmativo, vocé utiliza as normas técnicas de documentacdo da ABNT para orientar
usudrios na elaboragao de quais trabalhos académicos?

() Monografias (trabalhos de conclusédo de graduagéo e especializa¢ao)

() Teses e dissertagdes

() Artigos de periédicos

( ) Resumos

() Projetos

() Outros documentos. Quais?

uais normas de documentacao sao utilizadas na sua instituicao?

) ABNT/NBR 6022/2003 - Artigo em publicagéo periddica cientifica impressa

) ABNT/NBR 6023/2002 - Referéncias

) ABNT/NBR 6024/2003 - Numeragao progressiva das se¢gdes de um documento escrito
) ABNT/NBR 6027/2003 - Sumario
) ABNT/NBR 6028/2003 - Resumo
) ABNT/NBR 10520/2002 - Citagbes em documentos

) ABNT/NBR 10525/2005 - Numero padréo internacional para publicagéo seriada - ISSN
) ABNT/NBR 10719/1999 - Apresentacao de relatérios técnico-cientificos

) ABNT/NBR 14724/2006 - Trabalhos académicos

) ABNT/NBR 15287/2006 - Projeto de pesquisa

) ABNT/NBR 15437/2006 - Pdsteres técnicos e cientificos

) Outras, da ABNT. Quais?

) Outras, que ndo da ABNT. Quais?

) Nao utilizamos normas.

Q
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) sim: baseado em qual(is) norma(s)? ()nao




' Rosa Maria Rodrigues Correa, Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Mestre em Ciéncia da
Informacao, rosamcorrea@uol.com.br.
2 Ana Vera Finardi Rodrigues, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, Mestre em Ciéncia da
Informacao, anavera@ufrgs.br.
% Celina Leite Miranda, Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Mestre em Ciéncia da Informacao,
celina@ufrgs.br.
* Isabel Merlo Crespo, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, Mestre em Ciéncia da Informacao,
icrespo@pucrs.br.
® Maira Nani Franga, Associagao Brasileira de Normas Técnicas, Especialista em Gerenciamento
Estratégico da Informagéo, mairan@dirbi.ufu.br.
® Maria Auxiliadora S. Nogueira, Associagao Brasileira de Normas Técnicas, Especialista em Gestao
da Informagao e Inteligéncia Competitiva, doranogueira@senac.br.
” Maria Claudia Pestana, Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Especialista em Geréncia de
Sistema em Servigcos de Informacao, pestana@usp.br.
8 Juliano de Jesus Lopes, Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Mestre em Administragao,
jujlopes06@gmail.com.
% Patricia de Oliveira Portela, Associacio Brasileira de Normas Técnicas, Especialista em
Gerenc:lamento Estratégico da Informacéo, patricia.portela@uniube.br.
% Carla Castilho, Associagao Brasileira de Normas Técnicas, Bacharel em Engenharia Civil e de
Seguranga do Trabalho, carla.castilho@abnt.org.br.
! Marlene Gongalves Curty, Associacio Brasileira de Normas Técnicas, Mestre em Ciéncia da
Informagao mgcurty@gmail.com.
Margarlda Terada Borsari, Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Bacharel em
Biblioteconomia, margot@cetesbnet.sp.gov.br.
% |sabel Cristina Pereira Alves, Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Especialista em Analise
Econbdmica, isabel@deso-se.com.br.
" Vanessa Luiz Neunzig, Associagao Brasileira de Normas Técnicas, Mestre em Engenharia de
Produgao In@fiocruz.br.
® Maria Helena da Silva Virginio, Associacio Brasileira de Normas Técnicas, Doutoranda em
Educacao, mariahelenasvirg@uol.com.br.
'® Leila Rabello de Oliveira, Associacéo Brasileira de Normas Técnicas, Mestre em Ciéncia da
Informagao leila.rabello@belasartes.br.
" Maria Clara Fonseca, Associacao Brasileira de Normas Técnicas, Mestre em Biblioteconomia,
clara@uniaraxa.edu.br.




