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RESUMO

Apresenta a memodria institucional, enquanto produto do conhecimento explicito nos processos
de ensino-aprendizagem, podendo interferir diretamente nos resultados do desempenho das
organizacges, quando a documentacédo estd devidamente organizada, preservada, recuperavel e
acessivel nos Centros de Memoria, que se constituem dos acervos dos arquivos, bibliotecas e
museus. Tem-se por objetivo identificar a memaria organizacional, no que tange a gestao e a
organizacao dos acervos documentais, assim como, a difusdo de trabalhos praticos desenvolvidos
na gestdo desses acervos hibridos. Na fase exploratoria traz um levantamento bibliografico e
documental, seguida por uma pesquisa empirica constituida de um relato de experiéncia, com
abordagem qualitativa. Mostra o uso de um software livre para gestdo eletronica documental
numa empresa de economia mista, propondo estudos posteriores.

Palavras-chave: educacéo, gestdo de documentos, gestdo da informac&o, memoria historica.

ABSTRACT

It presents the institutional memory, as a product of explicit knowledge in the teaching-learning
processes, and can directly interfere in the performance results of organizations, when the
documentation is properly organized, preserved, retrievable and accessible in the Memory
Centers, which are the collections of the students. archives, libraries and museums. The objective
is to identify the organizational memory, regarding the management and organization of
documentary collections, as well as the dissemination of practical work developed in the
management of these hybrid collections. In the exploratory phase brings a bibliographic and

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.16, n.3, p. 1162-1181, 2023 1162



@
REVISTA

(., CONTRIBUCIONES
.(? s!.lag’.

SOCIALES

documentary survey, followed by an empirical research consisting of an experience report, with
qualitative approach. It shows the use of free software for electronic document management in a
mixed economy company, proposing further studies.

Keywords: corporate education, document management, information management, historical
memory,

1 INTRODUCAO

Com as constantes mudancas mundiais, o conhecimento e a informacéo se tornaram a
matéria-prima chave para a sobrevivéncia das instituicGes privadas no mercado onde atuam e
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade nas instituicdes publicas.
Esses elementos diferenciais presentes nas instituicdes precisam estar visiveis e expandidos por
meio da interacdo entre o conhecimento tacito e o explicito, gerando uma espiral continua. Dessa
forma, a informacdo e o conhecimento constituem o capital intelectual de valor intangivel e
importancia estratégica para uma instituicdo, cuja histéria da gestdo corporativa no presente, no
passado e no futuro deve estar assentada na documentacdo que comprove suas acles € a
identifique, proporcionando transparéncia, visibilidade, acessibilidade e responsabilidade
socioambiental. Essa documentacdo inserida nos acervos dos Centros de Memoria (CM)
institucionais, tem por finalidade servir para a identificacdo, criacdo, armazenamento,
disseminacdo e acesso a informacdo e ao conhecimento organizacional, mediante bancos de
registros sobre processos, produtos e servicos e o relacionamento com os stakeholders.

Nesse sentido, a gestdo da informacdo e do conhecimento nas instituicdes tem por
finalidade a aprendizagem e a inovagdo. A memdria institucional, enquanto producdo intelectual
(conhecimento explicito), dos processos de ensino-aprendizagem pode interferir diretamente no
desempenho de uma organizacdo, quando a documentacdo esta devidamente organizada,
preservada, recuperavel e acessivel nas unidades de informacéao apropriadas, 0s CM — lugares da

educacédo ndo formal e informal nas instituigdes mantenedoras.

1.1 OBJETIVOS
Identificar a memoria institucional, no que tange a gestdo e a organizacdo dos acervos
documentais e difundir os trabalhos praticos desenvolvidos na gestdo desses acervos hibridos,

que constituem o patriménio da cultura organizacional material nas instituicoes.
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1.2 METODOLOGIA

A primeira parte deste trabalho trata-se de uma pesquisa exploratoria — documental e
bibliogréafica, onde é exposto o referencial tedrico sobre o assunto, nas diversas fontes
documentais encontradas. Na segunda parte apresenta-se a pesquisa descritiva trazendo um relato

de experiéncia (empirica) e um estudo de caso, com abordagem qualitativa.

2 O CENTRO DE MEMORIA

Os termos memodria institucional e memdria organizacional apresentam-se, por vezes,
usados como sindnimos. Segundo Rueda, Freitas e Valls (2011) a principal diferenca entre ambos
consiste no foco de cada atividade, ou seja, quando tratado como organizacao entende-se eficacia
nas fungdes, processos e sistemas; e quando instituicdo reporta a criacdo, legitimidade e
identidade para oferecer acessibilidade a documentacdo. Nesse sentido, esses termos serao
usados neste artigo, conforme a mencdo dos proprios pesquisadores.

A temdtica Memoria Organizacional (MO) é mencionada por diversos autores em
propostas para explicd-la que vao desde a sua conceituacdo a sua construcdo. Conforme a
proposta assumida, os pesquisadores tratam os fatores abstratos (esquemas cognitivos,
conceituais, etc.), e/ou os fatores concretos (documentos, repositorios, banco de conhecimentos,
etc.). As bases teoricas relacionam a MO a diversos conceitos e disciplinas (aprendizado
organizacional, inteligéncia competitiva, gestdo do conhecimento (GC), inovagdo, cultura
organizacional, teoria da informacéo, etc.), e apresentam uma variedade de termos para designar
a memoria (Almeida, 2006).

O centro de memoria parece nao ter um conceito bem definido. Vérios autores se referem
a ele como centro de documentacgéo. Fontanelli (2005), Freitas e Ruedas (2010) mencionam um

Unico conceito especifico encontrado para centro de memoria:

[...] constituem-se como setores responsaveis pela definicéo e aplicacdo de uma politica
sistematica de resgate, avaliagdo, tratamento técnico e divulgacdo de acervos e,
principalmente, pelos servicos de disseminacdo do conhecimento acumulado pela
empresa e de fontes de interesse historico [...] [que garantam] a manutenc&o racional e
sucessiva de conhecimento produzido cotidianamente, sem acimulo desnecessario,
perda ou dispersdo de documentos que expressam a evolucdo da empresa e
fundamentam a formacao de sua cultura, seus valores e seu capital intelectual. (TOTINI;
GAGETE, 2004, p. 124).
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O manual de implantagdo dos Centros de Memoria do Itad Cultural (2013) apresenta

uma distin¢do entre os conceitos Centro de Documentagdo e Centro de Memodria:

Os Centros de Memdria sdo constituidos por acervos hibridos, formados por documentos
de arquivos, bibliotecas e museus, e possuem varias diferencas e semelhancas. Bellotto (2004)
apresenta um comparativo entre os quatro tipos de acervos e suas distintas institui¢cfes (Quadro
1), afirmando que cada um deles tem diferentes abordagens documentarias, finalidades de
atendimento, tratamento tecnico, etc., mesmo tendo algumas caracteristicas em comum:

transmissdo cultural, custddia, divulgacdo de informacdes tecnicas e cientificas, pertencentes a

O Centro de documentacéo tem o objetivo de coletar a documentagdo, organiza-la e
disseminar informagdes. O CM, por sua vez, tem ainda a fungdo de pensar na trajetdria
da institui¢do a fim de elaborar formas de utilizar o conhecimento adquirido e produzir
novos conteddos, difundindo valores e refletindo a cultura organizacional. O trabalho de
documentagdo e o de memoria exigem competéncias distintas, mas complementares. [...]

(ITAU CULTURAL, 2013, p. 9).

instituicdes publicas ou privadas, atendimento ao publico (interno e/ou externo), etc.

Quadro 1 — Comparacdo entre os 4 tipos de instituigdes e seus acervos documentais

Arquivo

Biblioteca

Museu

Centro de documentacao/
banco de dados

Tipo de
suporte

Tipo de
conjunto

Produtor

Fins de
producdo

Objetivo

Entrada dos
documentos

Processamento
técnico

Publico

manuscritos, impressos,
audiovisuais, exemplar
Gnico

fundos; documentos
unidos pela proveniéncia
(origem)

a maquina administrativa

administrativos, juridicos,
funcionais, legais

provar, testemunhar

passagem natural de
fonte geradora Unica

registro, arranjo, descricao:

guias, inventérios,
catdlogos etc.

administrador e
pesquisador

impressos, manuscritos,
audiovisuais, exemplares
multiplos

colegdo; documentos
unidos pelo contetdo

atividade humana
individual ou coletiva

culturais, cientificos,
técnicos, artisticos,
educativos

instruir, informar

compra, doagdo, permuta
de fontes muiltiplas

tombamento,
classificacao,
catalogacao: fichérios

grande publico e
pesquisador

objetos bi/
tridimensionais,
exemplar tnico

colecdo; documentos
unidos pelo contetdo
ou pela funcdo

atividade humana,
a natureza

culturais, artisticos,
funcionais

informar, entreter

compra, doagdo, permuta
de fontes muiltiplas

tombamento, catalogagdo:

inventarios, catdlogos

grande publico e
pesquisador

audiovisuais (reproducdes)
ou virtual, exemplar
Gnico ou mltiplo

colegdo; documentos
unidos pelo contetdo

atividade humana
cientificos

informar

compra, doagdo, pesquisa

tombamento, classificacao,
catalogacdo: fichérios ou
computador

pesquisador

Fonte: Bellotto (2004, p. 43).
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Camargo e Goulart (2015) também apresentam um comparativo com as diferengas entre

as instituicdes mantenedoras de acervos documentais (Quadro 2), mas por aspectos diferentes e

alguns similares dos elencados por Bellotto (2004).

Administrativas (viabilizar
e comprovar atividades
de instituigoes e pessoas)

Quadro 2 — Diferengas entre as instituicoes que constituem a Memoria organizacional

Educacionais, cientificas, técnicas e culturais

Reunido de
documentos mediante
processo sedimentar
(acumulacao), de acordo
com o funcionamento da
entidade produtora

Reuniao de documentos mediante processo
seletivo (colegao), de acordo com seu perfil
ou linha tematica

Transferéncia e
recolhimento

Compra, doagao ou permuta
de fontes multiplas

Carater necessario

Carater contingente

Estatuto documental
congénito

Estatuto documental atribuido

Interdependéncia

Autonomia

Género textual

Todos os

géneros, além
de objetos

desprovidos de
linguagem

Exemplares unicos

Exemplares
unicos e
multiplos

Exemplares multiplos

Técnicas de registro, formatos
e suportes associados a escrita

Técnicas
de registro,
formatos e
suportes diversos

_ Principios

Normas

Contexto

Conteudo

Série

Item

Fonte: Camargo e Goulart (2015, p. 23).

2.1 OBJETIVOS DOS CM

Vérios autores contribuem para a definicdo dos objetivos de um centro de memoria
(FONTANELLI, 2005; FREITAS; RUEDAS, 2010; TESSITORI, 2003; BELLOTTO, 2004;
GOULART, 2005, 2010, CAMARGO; GOULART, 2015; ITAU CULTURAL, 2013). Segundo
esses autores, a constituicdo desses acervos tem por objetivos: fixar, divulgar e preservar a
historia de uma instituicdo educacional e/ou empresarial, a0 mesmo tempo em que reune,

organiza e disponibiliza fontes e informagdes contidas nos documentos. Com isso, entende-se

que os CM sdo criados para:
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a) resgatar, reunir, custodiar e preservar documentos de valor permanente e

referéncias documentais Uteis ao ensino e a pesquisa em sua area de especializacao;

b) estabelecer uma politica de preservacao de seu acervo;

c) disponibilizar e divulgar seu acervo e as referéncias coletadas aos usuarios e

promover intercAmbio com entidades afins.

Ricci (2004) ao adentrar na questdo dos CM nacionais, aponta que ao longo dos anos
houve uma mudangca no conceito dos centros alterando o0s principais produtos.
Consequentemente essa mudanca no conceito trouxe alteracbes dos objetivos de criacdo e

manutenc¢do dos CM (Quadro 3).

Quadro 3 — CM nacionais: evolucdo de conceitos, produtos e objetivos

Periodo Conceito Objetivo Produtos
Décadas de 60 e Historia das instituicBes | Subsidiar estudos e | Documentos
70 como objeto de estudo pesquisas académicos/Publicactes
académico

Final da década Reformulacéo na gestdo | Resgatar a historiae | e Livros institucionais para
de 80 das institui¢Bes levou o a memoria registrar e/ou celebrar o

estimulo ao resgate da passado

memoria ¢ Organizagdo de acervos
histéricos

Década de 90 Memodria institucional Desenvolver e Obras de registro e/ou

oferecendo suporte ao atividades que analise

reforco da cultura e da enfatizassem a e Produtos de

identidade das culturaea comunicagio,
organizagoes identidade marketing
organizacionais endomarketing
e Centros de
documentacéo e
memaria
A partir de 2000 Memodria institucional Fomentar as agbes | Produtos e servigos da
como ferramenta de da gestdo estratégica | informacéo e GC
gestdo que agrega valor | para elaboragéo do
ao negdcio planejamento,
visando aumento de
capital

Fonte: Ricci (2004, p. 84 adaptado em 2017)

Segundo a autora os CM surgem no Brasil na década dos anos 90, embora o conceito de
historia das instituicbes tenha se iniciado na década de 60 e 70. Somente a partir dos anos 2000
vao se constituir como agentes das agdes estratégicas nas instituicdes.

O Itad Cultural (2013) traz essa linha do tempo dos CM com alguns pontos

complementares a Ricci (2004). Para a década de 1970 acrescentam que 0s acervos eram voltados
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para a ciéncia e tecnologia e posteriormente se difundiram para as ciéncias humanas, e que as
empresas e o terceiro setor também investiram em memoria nesse periodo. Para os anos de 1980
e 1990, afirmam que houve a implantacdo de CM importantes, mas ndo um crescimento
expressivo. Mas a partir de 2000 houve grande investimento nos CM sendo implantados por
consultorias especializadas (ITAU CULTURAL, 2013).

2.2 CARACTERISTICAS

Identificam-se as caracteristicas abaixo nos CM segundo os autores Fontanelli (2005);
Freitas e Ruedas (2010); Tessitori (2003); Bellotto (2004); Goulart (2005, 2010); Pazin (2010,
2011) e Itau Cultural (2013):

a) 6rgao colecionador e/ou referenciador;

b) possuem documentos Unicos ou multiplos (originais ou cépias), ou referéncias de

diversas fontes produtoras, adquiridos por compra, doagéo, permuta ou por acumulagédo

da prépria instituicdo;

C) 0s acervos sao mistos (hibridos), constituindo um fundo ou colecéo, conforme o

contexto;

d) h& predominancia de documentos histdricos informativos ou probatorios que

respondem as atividades-fim;

e) sdo tematicos, regionais ou organizacionais;

f) falta de um acervo diplomatico;

) oferecem informacao cultural, técnico-cientifica ou social;

h) tratamento técnico diversificado de acordo com cada acervo;

) dispdem de um local para visitacéo e acesso a informacéo (virtual ou fisico);

) geram produtos e servicos relacionados com a GC, a comunicacdo e a cultura
organizacional.

No Quadro 4 a seguir sdo apresentados os tipos de acervos mais encontrados nos CM,
dentro dos diversos géneros e especies segundo Totini e Gagete (2004). No levantamento das
autoras ndo foi relacionado os acervos Cartograficos que sdo encontrados em varios CM
especializados como o da Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano (EMPLASA), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), do Instituto Geografico e Cartografico
(IGC), da Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB), entre outros.
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Algumas institui¢cbes organizam seus acervos pelas caracteristicas dos géneros, espécies
e tipos de documentos, independente dos suportes que apresentam como por exemplo a Fundagéo
Bunge (BOTTALLO, 2009) e 0 CM CETESB.

Quadro 4 — Documentos encontrados nos Centros de Memoria

TIPO DE ACERVO CONTEUDO / CARACTERISTICAS
Audiovisual / Videoteca | Fitas de audio efou video produzidas ou acumuladas pela
empresa e referentes 4 sua area de atuacio ou setores
comelacionados
Bibliografico Publicacdes e estudos de diferentes procedéncias e relacionados
as linhas de acervo definidas

Cultura material Objetos tridimensionais e documentos gue representam aspectos
significativos da trajetdria da empresa, como troféus, certificados,

equipamentos, mobilidric etc
Museoldgico Objetos e documentos gue se destacam pelo seu carater Unico e
inovador que representam, ndo apenas no universo da propria
empresa como do setor em que atua no pais — por exemplo —o
primeiro computador, o primeiro cartdao magnético etc
Fotografico lconografia relacionada & empresa, de origem interna ou externa,
em diferentes suportes (papel, eletrénico ou filme)
Referéncia Acervos documentais e virtuais que servem como referéncia
informativa relacionada as linhas de acervo. Pode também
abranger monitoramento da concorréncia
Textual permanente Toda a documentagao que reflete aspectos significativos da
trajetoria do empreendimento desde sua criagio até a atualidade —
ou seja ndo & formado apenas por documentos antigos ou raros.
Fazem parte desse acervo documentos como:
» Projetos de varias naturezas, viabilizados ou nao;

Relatdrios técnicos ou administrativos;

Campanhas promocionais / de marketing;

Perfis;

Clipping (papel ou eletrénico);

Jornais intermos;

Correspondéncia de diretoria;

Projetos e programas de relagdes institucionais;

Planos estratégicos eic
Colecbes Documentos gue atestam aspectos particulares, direta ou
indiretamente relacionados as linhas tematicas principais,
provenientes de diferentes origens. S&o consideradas colegbes,
por exemplo, a documentagio relativa & trajetdria pesseal e ou
politica de fundadores, dirigentes e outras personalidades ligadas
2 histéria da empresa
Banco de Depoimentos | Registros gravados em audio e/ou video de entrevistas com
pessoas ligadas direta ou indiretamente & histéria da empresa.
Essas entrevistas,conduzidas de acordo com os métodos da
histdria oral, s&o complemento importante do trabalho de pesquisa
histérica e de organizagio de fontes, na medida em que
preenchem lacunas informativas e evidenciam elementos
intangiveis da evolugio da cultura organizacional.

Fonte: Totini e Gagete (2004, p. 125-126)
Nota: 0 mesmo quadro foi replicado em Nassar (2007, p. 130) e Pazin (2011, p. 102).

2.3 COMPETENCIAS DO CM

Gradativamente a concepg¢do dos CM vem incorporando novos paradigmas, ou seja, no
passado ele somente centralizava a memoria como um verdadeiro deposito de documentos
permanentes, elaborando linhas do tempo e depoimentos/entrevistas para historia oral. A partir
dos anos 2000 esse perfil mudou e foram acrescidas as funcGes estratégicas e sociais, conforme
os autores: Fontanelli (2005); Freitas e Ruedas (2010); Tessitori (2003); Goulart, (2010); Pazin
(2010); Santos, Innarelli e Sousa (2007); Itat Cultural (2013), tais como:
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a) gerar conhecimento e inovagdo visando a competitividade;

b) transformar o dado em informacgéo e desta em conhecimento (bens intangiveis),
agregando valor;

c) facilitar os processos;

d) promover a identidade e a visibilidade da instituicdo relacionando o seu passado
com o presente;

e) promover o acesso a informacdo e a transparéncia das aces, através de recursos
tecnoldgicos;

f) ser agente de responsabilidade socioambiental fomentando a educacéo, cultura,
lazer — espaco ludico.

2.4 RAZOES QUE MOTIVAM A IMPLANTA(;AO DO CM
Para Fontanelli (2005); Goulart (2005, 2010); Tessitori (2003); Pazin (2010, 2011); Séo
Paulo (2009); Brasil (2011), e outros documentos legais na area de arquivos na questdo das
politicas publicas, as raz6es que tem motivado a implantacdo dos CM podem ser elencadas:
a) busca pela identidade institucional;
b) busca retrospectiva da histdria da instituicdo — relagdo entre o presente e o
passado;
C) aniversarios ou datas comemorativas da instituicao;
d) ampliar e sinalizar a relacdo socioambiental da instituicio com os diversos
publicos;
e) politicas publicas e institucionais de: transparéncia das a¢Ges, acesso a informacao
e GC e inovacdo;
f) gestdo estratégica: marketing; aumento do capital intelectual e do valor intangivel;
competitividade e visibilidade no mercado;
9) percepcdo da passagem rapida do tempo devido as mudancas continuas (perda da
memoria historica);

h) perda de funcionarios antigos e recep¢do dos novos.
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2.5 PRODUTOS/SERVICOS DOS CM RELACIONADOS A GC

Diversas instituicGes apresentam em seus sites 0s produtos e servicos da memoria
institucional que oferecem ao publico interessado. Além dos disso, serviram de fonte os autores:
Fontanelli (2005); Freitas e Ruedas (2010); Goulart (2005, 2010); Tessitori (2003); Pazin (2010).
Os produtos/servicos dos CM que podem ser relacionados a gestdo do conhecimento séo:

a) livros e outros impressos;

b) exposi¢oes, difuséo cultural;

C) cursos e treinamentos;

d) integracdo nas redes sociais, linha do tempo da instituicéo;

e) acervo digital e/ou virtual na internet/intranet, em sites de busca;

f) visitacdo, pesquisa e acesso a documentacado e a informacéo no local;

g) histdria oral de funcionarios e colaboradores a partir de depoimentos (storytelling)

2.6 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Pazin (2011) ao relacionar a cultura organizacional com os documentos da memodria,
aponta as variages de nomes e funcdes dos CM encontradas nas empresas, decorrentes do tipo
de acervo que comportam. Embora os CM representem a formagdo documental da cultura da
empresa (artefatos, valores, crencgas), uma dificuldade apontada pela autora é demonstrar 0 uso

do acervo como subsidio da gestdo estratégica:

Embora os autores que tém estudado o fendmeno dos centros de memdéria empresarial
se esforcem para demonstrar a utilizagdo desses acervos como fonte de pesquisa e
ferramenta de gestdo estratégica, na maior parte das vezes, esses usos ndo se configuram
consistentemente. Prevalecem os usos culturais e de comunicagédo. Esse fato é sentido
especialmente na configuragéo de acervo desses centros. (Pazin, 2011, p. 101).

Pereira, Silva e Pinto (2016) apresentam um estudo de caso em uma instituicao de ensino
superior situada na regido sul do Brasil, no qual constataram que a memoria e a cultura estavam
presentes nos processos de gestdo, mas ndo eram nem explicitadas nas rotinas e nem utilizadas
de maneira eficiente, impossibilitando estratégias que agregassem informacgdes na tomada de
decisdo. Para os autores tanto a memoria organizacional como a cultura precisavam ser
trabalhados na abordagem proveniente da GC, em suas interfaces com o aprendizado
organizacional, e nessa perspectiva, 0 desenvolvimento da memoria estaria diretamente

relacionado a aprendizagem organizacional e a GC.
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As conclusdes de Pazin (2011) e Pereira, Silva e Pinto (2016) sdo similares no que
concerne a relacéo da cultura organizacional com os acervos da memoria, e a inexisténcia do uso
dos centros de memoria na gestdo estratégica. Isso contribui para o apontamento de mais
dificuldades encontradas na gestdo dos CM.

Além disso, segundo os autores: Fontanelli (2005); Freitas e Ruedas (2010); Goulart
(2005, 2010); Camargo e Goulart (2015) e Pazin (2010), os CM apresentam as seguintes
dificuldades:

a) faltam politicas para o processo de sele¢do dos documentos;

b)  acervo formado por fragmentos de fundos/cole¢des que perderam o Sseu contexto;

c) mudangas politicas e de cenarios — fechamento de é&reas, departamentos,

instituicdes;

d) Grande utilizacdo de espaco fisico e/ou virtual,

e)  Alto Custo para conservacdo/preservacdo do acervo;

f)  Falta de visibilidade do potencial estratégico e de indicadores de desempenho;

g) Diversidade no tratamento e recuperagédo da informacao;

h)  Necessidade de RH multidisciplinares;

i) Descontinuidade administrativa (mudanca constante);

j)  Quebra de paradigmas: falta de percepcdo que memoria é passado, presente e

futuro. Os CM sdo muitas vezes compreendidos como acumuladores de documentos

passados (bens inserviveis, velhos, pecas de museu), e ndo como formadores de

conhecimento corrente para uso no amanha (passado no presente).

3 ORGANIZACAO DA INFORMACAO E DA DOCUMENTACAO DE MEMORIA

Por possuir um acervo misto ou hibrido, o CM requer um tratamento técnico e uma
organizacdo adequada a cada conjunto, tipologia, natureza e contetdo documental (BELLOTTO,
2004; TESSITORI, 2003; PAES, 2014). Desse modo, descreve-se a seguir 0s procedimentos

encontrados para o tratamento técnico dos acervos que compdem um CM separadamente.

3.1 DOCUMENTOS DE BIBLIOTECA
Para os acervos das bibliotecas, os procedimentos normativos comumente utilizados na

catalogacéo descritiva sdo apresentados no documento da Federacdo Brasileira de Associagdes
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de Bibliotecérios, Cientistas da Informacdo e Instituicbes (FEBAB, 2002), intitulado Codigo de
Catalogacdo Anglo-Americano (AACR2), originario da versdo em inglés Anglo American
Cataloging Rules (AACR), elaborado pela American Library Association (ALA) e outras
instituicbes. A partir de 2010 aproximadamente, novos rumos da catalogacdo descritiva vém
surgindo, trazendo como tendéncia a mudanca do AACR2 para a normalizacdo Resource
Description and Access (RDA), também elaborada pelas mesmas instituicdes do AACR (ALA
et al., c2016), com o objetivo de facilitar a descri¢do e 0 acesso a documentacdo compreendida
além das bibliotecas, com foco no usuario (MACHADO, 2014).

O formato para dados bibliograficos Machine Readable Cataloging (MARC21),
elaborado pela Library of Congress (LC) e outras instituicGes, € composto de trés elementos: a
estrutura do registro, a designacao do contetdo e o conteudo dos dados do registro, sendo
utilizado para descrever os seguintes géneros e espécies documentais: textuais bibliograficos,
textuais arquivisticos, iconogréaficos, cartograficos, audiovisuais, bi e tridimensionais, realia,
eletronicos/digitais, etc. (LC et al., 2018). No site da Online Computer Library Center Inc.
(OCLC) é possivel identificar, nos suportes e treinamentos para o uso do MARC 21, a descri¢do
dos formatos e padrdes bibliograficos com as explicacdes da aplicagdo de ambas as
normalizacdes AACR2 e RDA paralelamente, aléem de outras (OCLC, c2017). Essas
normalizacdes sdo adotadas para 0s documentos pertencentes & memoria institucional ou nao.

Para a classificacdo dos documentos, grande parte das bibliotecas adota um sistema como
a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) ou da Classificacdo Decimal Universal (CDU), ou
ainda um sistema proprio.

Um tesauro para controlar o vocabulario nas indexaces e recuperar a informacéo

especializada € utilizado para todos os géneros documentais do acervo.

3.2 DOCUMENTOS DE ARQUIVO

A organizagdo dos arquivos para descricdo e tratamento técnico da documentacéo, em
geral, seguem os procedimentos abordados: na General International Standard Archival
Description (ISAD - G) do International Council on Archives (ICA), na Norma Brasileira de
Descrigdo Arquivistica (NOBRADE) do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), e nos
documentos publicados/editados nos arquivos publicos estadual e nacional, para os diversos

géneros e variados suportes encontrados nos arquivos.
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3.3 DOCUMENTOS DE MUSEU

Na organizacdo dos acervos museoldgicos sdo utilizados, em geral, os procedimentos
descritos nos seguintes documentos: Cadernos de Diretrizes Museoldgicas (MINAS GERAIS,
2006, 2008), publicacdes editadas pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM), publicacbes do
Conselho Internacional de Museus (ICOM) e da Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), além de outras publica¢bes dos 6rgdos de cultura
estadual e nacional.

Ao analisarmos os procedimentos para organizacdo dos acervos que compde a
documentacdo de memoria, percebem-se procedimentos comuns e especificos. H& divergéncia
entre os nomes dos campos para descricdo ou catalogacdo, porém alguns deles tém a mesma
funcdo. O tombamento e/ou registro do documento, a indexacdo com vocabulario controlado, a
descricdo com histérico, por exemplo, sdo procedimentos comuns para todos. Ja a classificacédo
e/ou codificacdo, o arranjo e disponibilizacdo sdo procedimentos mais especificos. Na pratica
também encontramos documentos que sdo comuns nos trés acervos sobre olhares diferentes, por
exemplo, uma fita VHS (video home system), pode ser encontrada nas Videotecas (multimeios)
das Bibliotecas, nos Arquivos como Audiovisuais, e nos Museus como Objetos Tridimensionais.
Esse mesmo documento ao compor o acervo da memdria institucional, sera preservado e
conservado permanentemente independente da forma como foi tratado tecnicamente, migrando
por vezes do valor primario pelo qual foi criado inicialmente para o valor secundario - histérico
informativo ou probatorio (BERNARDES, 1998; CASTRO; CASTRO; GASPARIAN, 1988).

4 RELATO DE EXPERIENCIA USANDO MARC 21 E O SOFTWARE ABCD
Considerando-se que o MARC 21 (LC et al., 2018) esta presente na catalogacdo descritiva
dos acervos das bibliotecas, por abranger um gama de possibilidades no tratamento da
informacgdo, sem se limitar unicamente a descricdo de documentos textuais bibliograficos,
adotou-se esse formato para a organizacao do acervo de memdria da Companhia Ambiental do
Estado de Séo Paulo (CETESB), em linguagem de programacdo Web com o software livre
Automacdo (ou Administracdo) de Bibliotecas e Centros de Documentacdo (ABCD), que é
desenvolvido e coordenado pela BIREME (Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacéo

em Ciéncias da Saude).
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Semelhante ao estudo apresentado por M. J. Santos e D. Santos (2013), que compararam
a NOBRADE com 0 MARC 21, nos contextos das bibliotecas e arquivos, foram desenvolvidos
estudos no Setor de Biblioteca e Memoria Institucional da CETESB envolvendo os trés
documentos basicos utilizados para descricdo dos trés acervos componentes da memdoria
institucional para organizacdo: 0 MARC21 com o AACR2, a NOBRADE e os Cadernos de
Diretrizes Museoldgicas.

Partindo-se dos mesmos principios descritos acima (se¢ao 3), onde se identificam campos
comuns para 0s acervos com nomes diferentes, e consequentemente documentos que podem ser
incluidos nos trés acervos, com propostas diferentes de disponibilizacdo e acesso, e além disso
incluindo os documentos mistos, buscou-se as similaridades de funcbes para determinados
campos e verificou-se onde diferiam os demais.

Corte et al. (2002) analisaram diversos softwares para bibliotecas e arquivos que estavam
disponiveis no mercado nacional brasileiro. Nesse levantamento, apresentaram tanto os softwares
livres quanto os proprietérios, buscando dentre as diversas variaveis pesquisadas, as
funcionalidades de cada um dentro da proposta de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED). Os autores identificaram 39 softwares na area de arquivos e 60 na area de bibliotecas, e
embora muitas empresas ndao tenham respondido o questionamento, eles puderam constatar a
importancia do uso do formato MARC, do protocolo Z39.50 e da norma ISO 2709, presentes
nesses softwares, para automatizacao dos acervos. O ABCD passa a existir em 2009, posterior a
data da pesquisa, mas os seus antecessores chamados MICROISIS (versdo MS/DOS) e WINISIS
(versdo MS/Windows) estavam no mercado, e seus distribuidores ndo responderam a pesquisa.
Ambos os softwares foram promovidos inicialmente pela UNESCO (MODESTO, 2009). Essa
andlise também foi posterior a implantacdo da automatizacdo do acervo da biblioteca da CETESB
que usou as duas versdes da UNESCO anteriores ao ABCD.

A proposta do uso de um software livre como 0 ABCD surge primeiramente pela falta de
recursos para o desenvolvimento de programas de GED na instituicdo. No segundo momento,
devido a necessidade urgente de automatizacdo do acervo para recuperacdo e acesso a
informac&o, foram feitas parcerias nos anos 1980, com a Organiza¢do Mundial de Satde (OMS),
a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), e o Centro Pan-Americano de Engenharia
Sanitaria e Ciéncias do Ambiente (CEPIS). Desse acordo foram recebidos equipamentos,

treinamento e a instalacdo do software livre CDS/ISIS ja desenvolvido com a estrutura proposta
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pelo CEPIS para catalogacdo descritiva. Apos as atualizacdes, vieram as novas tecnologias e
outras demandas informacionais, requerendo a permanéncia de uma empresa especializada para
dar suporte a essas necessidades. Assim, desde os anos 1990, a biblioteca da CETESB contrata
uma consultoria para melhorias e atualizacdes do software livre, atualmente ABCD. Em 2010, a
CETESB passou a utilizar o formato MARC 21 para todos os acervos incorporados pensando na
catalogacgéo cooperativa com outras instituicfes, e tendo em vista o tratamento mais adequado
da informacdo, considerando que o antigo método utilizado ndo atendia mais as novas
necessidades.

As bases de dados na plataforma ABCD foram divididas por género documental, e todos
0s campos e subcampos do MARC 21 foram analisados para compor a catalogagéo descritiva
com os devidos ajustes, sem perder os conceitos integrados do AACR2, RDA, NOBRADE e 0s
Cadernos de Diretrizes Museolodgicas.

No portal da Biblioteca da CETESB (catalogo online), é possivel verificar o resultado
final do tratamento dos recursos informacionais do CM (catalogacdo descritiva, indexacao,
imagens, etc.) para 0 usudrio, por meio da pesquisa no seguinte link:

https://modal.cetesb.sp.qgov.br/portal/.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo e a organizacdo dos acervos dos CM, constituidos pelos documentos dos
arquivos, bibliotecas e museus — lugares da educacdo ndo formal e informal nas instituigdes
mantenedoras, se constituem de um trabalho dindmico e permanente de todos os profissionais
envolvidos na reconstrucdo do passado, vivenciando o presente, para a¢Ges no futuro. As varias
dificuldades apontadas neste trabalho, tanto na gestdo quanto na organizacdo dos CM, esbogam
um pequeno universo da realidade vivenciada nas instituicdes brasileiras e requerem mais
estudos para a criacdo de instrumentos de apoio que padronizem tais atividades.

Os trabalhos difundidos sobre o desenvolvimento da gestéo e organizacao desses acervos
hibridos, que partem de um referencial tedrico principalmente normativo, fundem-se com as
praticas adotadas nos CM, e o estudo de caso exposto visou demonstrar que é possivel adotar um
sistema de GED com custos menores, que pode atender as demandas das institui¢cGes, no que

concerne a preservacdo e conservacdo do patriménio historico e de memdria institucional,

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.16, n.3, p. 1162-1181, 2023 1176


https://modal.cetesb.sp.gov.br/portal/

visando a transparéncia das acdes, 0 acesso a informacdo, o estudo e a pesquisa disponiveis a

toda a sociedade interessada.

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.16, n.3, p. 1162-1181, 2023 1177



@
REVISTA

(., CONTRIBUCIONES
.(? s!.lag’.

SOCIALES

REFERENCIAS

ALA et al. RDA toolkit: resource description & access. Chicago, IL: ALA, c2016. Disponivel
em: http://www.rdatoolkit.org/. Acesso em: mar. 2023.

ALMEIDA, M. B. Um modelo baseado em ontologias para representacdo da memoria
organizacional. 2006. 345 p. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informag&o) - Escola de Ciéncia
da Informacdo, Programa de Pds-Graduacdo, UFMG, Minas Gerais, 2006. Disponivel em:
http://www.enancib.ppgci.ufba.br/premio/UFMG_Almeida.pdf. Acesso em: mar. 2023.

BELLOTTO, H.L. Arquivos permanentes: tratamento documental. 2.ed. rev. ampl. Rio de
Janeiro: Ed. FGV, 2004. 318 p.

BERNARDES, I.P. Como avaliar documentos de arquivo. Sdo Paulo: Arquivo do Estado,
1998. (Como fazer, 1). Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/saesp/texto _pdf 18 Como%20implantar%20centros%20d
e%20documentacao.pdf. Acesso em: mar. 2023.

BOTTALLO, Marilucia et al. Manual de procedimentos para processamento técnico do
acervo Centro de Memodria Bunge. S&o Paulo: Centro de Memdria Bunge, 2009. 76 p.
Disponivel em: http://www.fundacaobunge.org.br/acervocmb/assets/publicacoes/manual-de-
processamento-tecnico.pdf. Acesso em: mar. 2023.

BRASIL. CONARQ. NOBRADE: norma brasileira de descri¢do arquivistica. Rio de Janeiro:

Arquivo Nacional, 2006. 125 p. Disponivel em:
http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes textos/nobrade.pdf. Acesso em:
jun. 2018.

BRASIL. Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informacdes previsto [...];
e da outras providéncias. Diério Oficial da Uni&o: Republica Federativa do Brasil, Brasilia, v.
148, n. 221A, 18 nov. 2011. Edicdo extra, p. 1-4. Disponivel em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1000&pagina=1&data=18/11/
2011. Acesso em: mar. 2023.

CAMARGO, A.M.; GOULART, S. Centros de memoria: uma proposta de definicdo. Séo
Paulo: SESC, 2015. 110 p.

CASTRO, Andréa de M.; CASTRO, Andresa de M. e; GASPARIAN, D.M.C. Arquivistica =
técnica, arquivologia = ciéncia. Rio de Janeiro: Ao Livro Técnico, 1988.

CORTE, AR. et al. Avaliacdo de softwares para bibliotecas e arquivos. 2.ed. rev. ampl. Sdo
Paulo: Polis, 2002. 219 p. (Colecéo Palavra-Chave, 11).

FEBAB. AACR2: codigo de catalogagdo anglo-americano. 2.ed. Sdo Paulo: FEBAB: Imprensa
Oficial, 2002.

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.16, n.3, p. 1162-1181, 2023 1178


http://www.rdatoolkit.org/
http://www.enancib.ppgci.ufba.br/premio/UFMG_Almeida.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/saesp/texto_pdf_18_Como%20implantar%20centros%20de%20documentacao.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/saesp/texto_pdf_18_Como%20implantar%20centros%20de%20documentacao.pdf
http://www.fundacaobunge.org.br/acervocmb/assets/publicacoes/manual-de-processamento-tecnico.pdf
http://www.fundacaobunge.org.br/acervocmb/assets/publicacoes/manual-de-processamento-tecnico.pdf
http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/images/publicacoes_textos/nobrade.pdf
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1000&pagina=1&data=18/11/2011
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1000&pagina=1&data=18/11/2011

@
REVISTA

(., CONTRIBUCIONES
.(? J.LS’.

SOCIALES

FONTANELLLI, S.A. Centro de memdria e ciéncia da informacgdo: uma interagdo necessaria.
2005. Trabalho de conclusao de curso (Bacharelado em Biblioteconomia) — Departamento de
Biblioteconomia e Documentagdo, ECA, USP, Sao Paulo, 2005. Disponivel em:
http://rabci.org/rabci/sites/default/files/Fontanelli-Memoria.pdf. Acesso em: nov. 2017.

FREITAS, A.; RUEDAS, V.M.S. Memoria institucional e centro de memoria digital: analise
do site memoéria DIEESE. 2010. Trabalho de conclusdo de curso (Bacharelado em
Biblioteconomia) — Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, FESPSP, Sdo Paulo,
2010.

GOULART, S. Como elaborar projetos de memadria institucional. Sdo Paulo: ARQSP, 2005.
(Projeto Como fazer, oficinas 19-20 maio 2005).

GOULART, S. As instituicies e seus centros de memoria. In: ENCONTROS SESCSP
MEMORIAS, 29 abr. 2010. [Palestras...]. S&o Paulo: SESC, 2010. 1 video (1h 44min 58s).
Disponivel em: http://www.isatvideo.com.br/Canais/SescSPMemorias/Videos/1. Acesso em:
mar. 2023.

ITAU CULTURAL. Centros de memdria: manual basico para implantacdo. Sdo Paulo: ITAU
CULTURAL, 2013. 80 p. Disponivel em: http://www.itaucultural.org.br/centros-de-memoria-
manual-basico-para-implantacao-2. Acesso em: mar. 2023.

LC et al. MARC 21: format for bibliographic data. 1999 ed. Washington, DC: LC, 2022.
Disponivel em: https://www.loc.gov/marc/bibliographic/. Acesso em: mar. 2023.

MACHADO, Raildo de Sousa. Recurso, descricdo e acesso — RDA: breve descri¢do. In:
SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS (SNBU), 18., 2014, Belo
Horizonte. Anais... Belo Horizonte: UFMG, 2014. Tema: Bibliotecas universitéarias e 0 acesso
publico a informacdo: articulando leis, tecnologias, praticas e gestdo. Disponivel em:
https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/wp-content/uploads/trabalhos/506-2059.pdf. Acesso em: jun.
2018.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado da Cultura. Cadernos de diretrizes museoldgicas. 2.ed.
Belo Horizonte: Secretaria da Cultura, 2006. v. 1, 166 p. Disponivel em:
www.cultura.mg.gov.br/files/Caderno_Diretrizes_1%20Completo.pdf. Acesso em: jun. 2018.

MINAS GERAIS. Secretaria de Estado da Cultura. Cadernos de diretrizes museologicas:
mediacdo em museus: curadoria, exposi¢es e acdo educativa. Belo Horizonte: Secretaria da
Cultura, 2008. v. 2, 180 p. Disponivel em:
http://www.cultura.mg.gov.br/files/museus/1caderno_diretrizes_museologicas 2.pdf.  Acesso
em: jun. 2018.

MODESTO, F. ABCD do bibliotecario na automacéo da biblioteca. ABCDL.ibrary, Sdo Paulo,
ago. 2013. Disponivel em: http://www.abcdlibrary.com.br/abcd-do-bibliotecario-na-automacao-
da-biblioteca/. Acesso em: jun. 2018.

NASSAR, Paulo. Relagbes publicas: na construcdo da responsabilidade histérica

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.16, n.3, p. 1162-1181, 2023 1179


http://rabci.org/rabci/sites/default/files/Fontanelli-Memoria.pdf
http://www.isatvideo.com.br/Canais/SescSPMemorias/Videos/1
http://www.itaucultural.org.br/centros-de-memoria-manual-basico-para-implantacao-2
http://www.itaucultural.org.br/centros-de-memoria-manual-basico-para-implantacao-2
https://www.loc.gov/marc/bibliographic/
https://www.bu.ufmg.br/snbu2014/wp-content/uploads/trabalhos/506-2059.pdf
http://www.cultura.mg.gov.br/files/Caderno_Diretrizes_I%20Completo.pdf
http://www.cultura.mg.gov.br/files/museus/1caderno_diretrizes_museologicas_2.pdf
http://www.abcdlibrary.com.br/abcd-do-bibliotecario-na-automacao-da-biblioteca/
http://www.abcdlibrary.com.br/abcd-do-bibliotecario-na-automacao-da-biblioteca/

@
REVISTA

(., CONTRIBUCIONES
.(? J.LS’.

SOCIALES

[ ...]. Sdo Caetano do Sul: Difuséo, 2007.

OCLC. Bibliographic formats and standards. Dublin, OH, c2017. Disponivel em:
https://www.oclc.org/bibformats/en.html. Acesso em: mar. 2023.

PAES, Marilena Leite. Arquivo: teoria e préatica. 3.ed. rev. ampl., 22.reimpr. Rio de Janeiro: Ed.
FGV, 2014.

PAZIN, Mércia C.C. Documentos permanentes em centro de memoria empresarial. In:
JORNADAS CULTURAIS 2010, 31 mar. 2010, Centro Universitario Belas Artes - S&o Paulo.
[Palestras...]. Sdo Paulo: Centro de Memdria Bunge, 2010.

PAZIN VITORIANO, Mércia Cristina de Carvalho. Obrigacgao, controle e memoria: aspectos
legais, técnicos e culturais... 2011. 356 p. Tese (Doutorado em Historia social) — FFLCH, USP,
Sdo Paulo, 2011. Disponivel em: http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8138/tde-
22082012-090854/pt-br.php. Acesso em: mar. 2023.

PEREIRA, Maria Olivia Ferreira; SILVA, Helena de Fatima Nunes; PINTO, José Simdo de
Paula. A memoria organizacional nos processos de gestdo do conhecimento: um estudo na
Universidade Federal do Parand. Inf. & Inf., Londrina, v. 21, n. 1, p. 348 — 374, jan./abr. 2016.
Disponivel em: https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/18253/0.
Acesso em: mar. 2023.

RICCI, Isabel. Ultragaz: Projeto Espaco do Conhecimento. In: NASSAR, Paulo (ed.). Memoria
de empresa: historia e comunicacdo de maos dadas [...]. Sdo Paulo: ABERJE, 2004. Parte
Memoria e Pablico interno, p. 81-87.

RUEDA, V.M.S.; FREITAS, A.; VALLS, V.M. Memoéria institucional: uma revisdo de
literatura. CRB8 Digital, Sdo Paulo, v. 4, n. 1, p. 78-89, abr. 2011. Disponivel em:
http://revista.crb8.org.br/index.php/crb8digital/article/view/62. Acesso em: jun. 2018.

SANTOS, V.B.; INNARELLI, H.C.; SOUSA, R.T.B. (org.). Arquivistica: temas
contemporaneos: classificacdo, preservacdo digital, gestdo do conhecimento. Distrito Federal:
SENAC, 2007.

SANTOS, M.J.V.C.; SANTOS, D. R. Estudo comparativo da norma brasileira de descricdo
arquivistica (NOBRADE) e o formato de entrada MARC 21: contribui¢do para a descri¢do e
automacao de arquivos com padrdes biblioteconémicos. In: ENCONTRO INTERNACIONAL
DE CATALOGADORES (EIC), 9., e ENCONTRO NACIONAL DE CATALOGADORES
(ENACAT), 2., 2013. Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Fundagdo Biblioteca Nacional,
2013. Disponivel em: http://www.telescopium.ufscar.br/index.php/eic-enacat/eic-enacat. Acesso
em: mar. 2023.

SAO PAULO (Estado). Decreto n° 53.963, de 21 de janeiro de 2009. Institui, no &mbito da
Administracdo Puablica Estadual, a Politica de Gestdo do Conhecimento e Inovagdo e da
providéncias correlatas. Diario Oficial [do] Estado de Sdo Paulo, Secdo 1: Poder Executivo,
Sdo Paulo, v. 119, n. 14, p. 4, 22 jan. 2009. Disponivel em:

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.16, n.3, p. 1162-1181, 2023 1180


https://www.oclc.org/bibformats/en.html
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8138/tde-22082012-090854/pt-br.php
http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/8/8138/tde-22082012-090854/pt-br.php
https://ojs.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/18253/0
http://revista.crb8.org.br/index.php/crb8digital/article/view/62
http://www.telescopium.ufscar.br/index.php/eic-enacat/eic-enacat

http://dobuscadireta.imprensaoficial.com.br/default.aspx?DataPublicaca0=20090122&Caderno

=DOE-I1&NumeroPagina=4. Acesso em: mar. 2023.

TERADA, Margot. Centro de memoria institucional: a gestdo do conhecimento, a
aprendizagem e a educacéo profissional corporativa. Orienta¢do: Prof. Dr. Roberto Kanaane.
2019. 194 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educacéo
Profissional) — Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS), Séo Paulo,
20109. Disponivel em:
http://www.pos.cps.sp.gov.br/files/dissertacoes/file/5/6aff4d062232c0ff7e30347601645ac8b.pdf
. Acesso em: mar. 2023.

TESSITORE, V. Como implantar centros de documentacéo. S&o Paulo: Arquivo do Estado,
2003. (Como fazer, 9). Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/publicacoes/livros?/saesp/texto_pdf 18
Como%20implantar%20centros%20de%20documentacao.pdf. Acesso em: mar. 2023.

TOTINI, Beth; GAGETE, Elida. Memdria Empresarial, uma anélise de sua evolucdo.
In: NASSAR, Paulo (org.). Memoria de empresas: historia e comunica¢do de maos dadas a
construir o futuro das organizagdes. Sdo Paulo: ABERJE, 2004.

Contribuciones a Las Ciencias Sociales, Sdo José dos Pinhais, v.16, n.3, p. 1162-1181, 2023 1181


http://dobuscadireta.imprensaoficial.com.br/default.aspx?DataPublicacao=20090122&Caderno=DOE-I&NumeroPagina=4
http://dobuscadireta.imprensaoficial.com.br/default.aspx?DataPublicacao=20090122&Caderno=DOE-I&NumeroPagina=4
http://www.pos.cps.sp.gov.br/files/dissertacoes/file/5/6aff4d62232c0ff7e30347601645ac8b.pdf
http://www.pos.cps.sp.gov.br/files/dissertacoes/file/5/6aff4d62232c0ff7e30347601645ac8b.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/publicacoes/livros?/saesp/texto_pdf_18_Como%20implantar%20centros%20de%20documentacao.pdf
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/publicacoes/livros?/saesp/texto_pdf_18_Como%20implantar%20centros%20de%20documentacao.pdf

REVISTA
?S'U\&" CONTRIBUCIONES

A LAS CIENCIAS
"? § SOCIALES

Contribuciones a Las
Ciencias Sociales

DECLARACAO

A Revista Contribuciones a Las Ciencias Sociales, ISSN 1988-7833
declara para os devidos fins, que o artigo intitulado “Centros de
memdaria Gestdo e organizacdo documental” de autoria de Margot
Terada, Roberto Kanaane, foi publicado no v. 16, n .3, p. 1162-1181.

A revista é on-line, e os artigos podem ser encontrados ao acessar o link:

https://revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/issue/view/27

DOI: https://doi.org/10.55905/revconv.16n.3-012

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente declaragéo.

Sao José dos Pinhais, 03 de Abril de 2023.

QR de validade da publicacdo

Equipe editorial



https://revistacontribuciones.com/ojs/index.php/clcs/issue/view/27

REVISTA
?\S’E.‘zg CONTRIBUCIONES ISSN 1988-7833

? gL A LAS CIENCIAS ' . T
editor@revistacontribuciones.com

.,,H, SOCIALES

ABOUT - EDITORIAL POLICIES - CURRENT ARCHIVES SUBMISSION GLIDELINES PUBLICATIOMN FEE

INDEXING 8 ABSTRACTIMNG CITATIONMS - GOOGLE SCHOLAR HE5 INDEX QUALIS CAPES
HOME  ARCHIVES / Vol 16 Moo 3 (2023) Vel 16 No. 3 2023
Vol. 16 No. 3 (2023): Vol. 16 No. 3 2023

PUBLISHED: 2023-03-27

ARTICLES

Desenvolvimento da gestdo da manutencao em uma indistria alimenticia

Camila Mendonga Romero Sales, Gustavo Carvalho de Ofiveirs, Diego da Silva Sales, Jacqueline Magalhdes Rangel Cortes Barbirsto D64-07T4

hitps//doiorg/10.55005 reveony. 16n.3-001

[® PDF (PORTUGLUES (BRASIL))

Aplicabilidade da medicina narrativa no psicotrauma: uma abordagem integrativa a luz da neurociéncia

Fernando Campos Barbosa, Francis Maoreira da Silveira, Gabriel César Dias Lopes, Rodrigoe Martins Tadine, Cecilia Lauriano GTE-00D

hitps//doiorg/10.55005 reveony. 16n.3-002

[® PDF (PORTUGUES (BRASIL))

Violéncia obstétrica e os Estudos CT5: o processo de acolhimento durante a pandemia da COVID-19 no Municipio de
Paranagua/PR
Gloria Maria Pereira Funes, Cintia Souza Batista Tortato 01-1021

hittps//doiorg/10.55005 reveony. 16n.3-003

[® PDF (PORTUGLUES (BRASIL))

Histaria e literatura das secas: a seca de 1915 a partir do romance "0 Quinze™

Antdnio Roberto Xavier, Karla Renats de Aguiar Muniz, Ana Bestriz da Silva Lemos, Pedro Bruno Silva Lemnos 1022-1043
hitps//doiorg/10.55005 reveony. 16n.3-004

[® PDF (PORTUGLUES (BRASIL))

Register  Login

Q1 SEARCH

MAKE A SUBMISSION

LANGUAGE

English

Portugués (Brasil)

CURRENT ISSUE

GOOGLE CITATIONS

KEYWORDS

germnination

MOST READ LAST WEEK




Aulas praticas no ensino de déncias

Raimunde Monate da Sitva Juniorn, Sandra Fernands Loursirs de Castro Nunes, TEmarz Vitdria dos Santos Bamos, Lyzette Gongabes

Maoraes de Moura, Jackson Ronie 53-Silva
hittps//doiorg/10.55905 revconv. 16n.3-005

[3 PDF (PORTUGUES (BRASIL))

Antecedentes do comportamento de inovacao e empreendedorismo no setor pablico: caminhos para pesquisas futuras

Waldemir Paulinc Paschoiotto, Vanessa de Oliveira, Cristiano José Castro de Almeida Cunha, Solange Maria da Silva
hittps//doiorg/10.55005 revconv. 16n.3-006

[3 PDF (PORTUGUES (BRASIL))

Cada um & cada um: o congo no Espirito Santo

Regina Celi Frechiani Bitte, Mo&fi Martins do Mascimento
hittps://doiorg/10.55005 reveonv. 16n.3-007

[3 PDF (PORTUGUES (BRASIL))

Viva Mais: relato de experiéncia sobre divulgacao cientifica em sadde na radio e midias digitais

Eloisa Helena de Lima, Gustavo Meirelles Ribeiro , Maria Eduarda de Castro Canesso Moreira , Ruth Martins da Costa Perdig3o
Perdigo . Indianara da Silva Rosa, Isadora Pimenta Domingos, Fabio Felipe da Silva
hittps//doiorg/10.55005 reveonv. 16n.3-D08

[3 PDF (PORTUGUES (BRASIL))

Avaliacao da aplicagao de ureia no desenvolvimento fenologico do pimentao (Capsicum annuum L.)

Daniel de Souza Santos, Rubens Pessoa de Bamros, Wesley de Ofiveira Galdino, Rubens Comreia da Siva, Jhonatan David dos Santos

daz Neves

hittps//doiorg/10.55005 reveony. 16n.3-009

[3 PDF (PORTUGUES (BRASIL))

106

108

=]

71

71101

10441061

:lE. i

=]

01128

Desenvolvimento produtive das primeiras atividades econdmicas e a exploragao do trabalho escravo entre os séculos XVI —

XX

Antdnio Roberto Xavier, Mirizn Raguel do Nascimento Fernandes, Aisls Vieirs Amornim, Rossfine Semedo de Andrade Tavares, Glauber

Robson Oliveira Lima, losé Gerardo Vasconcelos, Karla Renata de Aguiar Muniz, Michella Rita Santos Fonseca
hittps//doiorg/10.55905 revconv. 16n.3-010

[3 PDF (PORTUGUES (BRASIL))

Mutricdo para pessoas com paralisia Cerebral

Patricia Rosany de Sales Santiage. Samuel Bortolin da Silveira, Fabiano de Abreu Agrela Rodrigues
hittps//doiorg/10.55905 reveonv. 16n.3-011

[3 PDF (PORTUGUES (BRASIL))

128-

3 A4
Q-

Aulas praticas no ensino de ciéncias
47

Desenvolvimento da gestdo da
manutengdo em uma inddstria
alimenticia

b

Aplicabilidade da medicina narrativa
no psicotrauma: uma abordagem
integrativa a luz da neurociéncia

@ 32

Historia e literatura das secas: a seca
de 1915 a partir do romance "C
Quinze”

& 27

Territdrio pesqueiro e o
desenvolvimento da Amazdnia:
atividade pesqueira como fator
endageno para o desenvolvimento
regional

a2

VISITORS

8,808 Pageviews
Har Sth - Apr 5th



Centros de memaoria Gestdo e organizacao documental
Margot Tersda, Roberto Kanzane 1163-1181

https//doiorg/10.55805 revconv. 16n.3-012

[3 PDF (PORTUGUES (BRASIL))

0 desafio da entrevista como técnica de coleta de dados na pesquisa empirica em direito

Jacson Gross, Maria Angelica dos Santos Leal Paula Pinhal de Carlos. Daniela Leutchuk de Cademartorn 1182-11583
hittps//doiorg,/10.55805 revconv. 16n.3-013

[® PDF (PORTUGUES (BRASIL))

Aspectos socioambientais da producdo do acai (Euterpe oleracea mart.) Em uma comunidade ribeirinha da amazdnia-
Cameta/Para

Mailson Pinheiro da Costa, Fagner Freires de Sousa, Josiele Pantoja de Andrade, Simone Aparecida Almeida Aradjo, Manoel Alessandro 11041214
Borges de Aviz. Francisco Alex Lima Barros, Celiana Mogueira Cabral dos Santos, Rosana Temeira de Jesus
https//doiorg/10.55805 revconv. 16n.3-014

[® PDF (PORTUGUES (BRASIL))

0Os desafios e as contribuicdes das TDICs para o ensino no contexto da pandemia de COVID-19: uma revisao sistematica de
literatura

Raylz Beatriz da Sitva Santos, Felipe Sant’ Anna Cavalcante, Rensto Abreu Lima 1215-1231
https//doiorg,/10.55805 revconv. 16n.3-015

[® PDF (PORTUGUES (BRASIL))

Aspectos produtivos da cultura do feijoeiro sob laminas de irfigacao via pivd central

Henrigue Fonseca Elias de Ofiveira, Thamara Estevam de Franga Visna, Marcio Mesguita, Lessandro Coll Fariz, Thizgo Dias da Silva, Luis  1232-1243
Sergio Rodngues Vale, Josef Augusto Oberdan Souza Siva
https//doiorg/10.55805 revconv. 16n.3-016

[® PDF (PORTUGUES (BRASIL))

CONTACT
editor@revistacontribuciones.com




